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OZET

Bu rapor Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu Kalite Giivencesi Sistemi ¢alismalart kapsaminda, kurumumuzun
01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasindaki giiglii ve gelisime agik 6zelliklerini belirtmek ve iyilestirme
stireclerini ilerletmek amaci ile hazirlanmustir. Birim kalite komisyonumuzun 01.02.2023 tarihinde rapor

hazirhiklarinin tamamlanmasi ile ilgili goriis birligine varilmistir. (Kanit O.1)

Birim Oz Degerlendirme Raporu; “Kalite Giivencesi Sistemi”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve
Gelistirme”, “Toplumsal Katki” ve “Yonetim Sistemi” olmak {izere bes ana boliim altinda ele alinmistir.
Her boliimde yer alan alt bagliklara yonelik birim olgunluk diizeyi ve bu olgunluk diizeyini gosteren

kanitlar belirtilmistir.

Birim 6z degerlendirme raporunun sonuglari degerlendiginde; birimimizin giiclii alt yapisi, egitim-
ogretim ve akademik faaliyetleri ve yonetim sistemine sahip oldugu goériilmektedir. Ayrica, birimimizin
misyon, vizyon, degerleri ve hedefleri ile uyum gosteren uygulamalarin oldugu tespit edilmistir. “Kalite
Giivencesi Sistemi”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme”, “Toplumsal Katk1” ve “Y6netim
Sistemi” boliimlerinde genel olarak olgunluk diizeylerinin ve ¢iktilarmin birimin hedeflerine, ilkelerine
ve kalite giivence standartlarina uyum gosterdigi anlasilmistir. Ancak, belirtilen boliimlerde yer alan
standartlar ile ilgili siirdiiriilebilir 6rnek uygulamalara, iyilestirmelere ve bu iyilestirmelerin izlenmesine
gbre birimimiz uygulamalarinin kismen yapildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, kalite kapsaminda
siirdiriilebilir 6rnek uygulamalara, iyilestirmelere ve bu iyilestirmelerin izlenmesine yonelik daha
kapsamli ¢alismalar yapilmasina karar verilmistir. Takip eden y1l i¢inde gerekli calismalar planlanacak

ve uygulanacaktir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, hayirsever is adami Adem
Tolunay tarafindan yaptirtlmistir. 38.000 m2 agik alan 7650 m2 kapal1 alan seklinde 2003 May1s ayinda
baglanan ingaat 2005 yilinda tamamlanarak 2005-2006 egitim 6gretim yilinda hizmete acilmistir ve
Bakanlar Kurulunun 07/09/2007 tarih ve 26636 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan karartyla
kurulmustur. Yiiksekogretim Genel Kurulunun 13/03/2008 tarihli toplantisinda 2547 Sayili Kanun’un
28880 Sayili Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yiiksekokul biinyesinde Uluslararasi Ticaret
Boliimii, Muhasebe ve Finansal YoOnetim Bolimii, Yonetim Bilisim Sistemleri BOliimii, Turizm

Isletmeciligi Boliimii ve Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri Boliimii agilmistr.

Uluslararasi Ticaret Boliimii, Muhasebe ve Finansal Yonetim Boliimii ve Yonetim Bilisim Sistemleri
Boliimiinde 2008-2009 akademik yilinda egitim 6gretime baslanmistir. Yiiksekokul biinyesinde 2009-
2010 egitim 6gretim yilindan itibaren Muhasebe ve Finansal Yonetim Anabilim Dali ve 2015-2016
yilindan itibaren de Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programlarinda
egitim Ogretim faaliyetleri baglatilmistir. Muhasebe ve Finansal Yonetim Anabilim Dali ve Ydnetim
Bilisim Sistemleri Anabilim Dali doktora programlar1 2019-2020 egitim 6gretim yili bahar doneminde
ogrenci alimma baglamistir. 2018 yilinda Uluslararasi Ticaret Boliimii Giimriik Isletme Boliimiine
doniistiirilmiis; 2019-2020 egitim 6gretim yilinda bu boliime de 6grenci alimina baglanmistir. Glimriik
Isletme Anabilim Dali Uluslararas: Ticaret ve Giimriik isletme Tezli Yiiksek Lisans Programima 2019-

2020 egitim 6gretim yili bahar doneminde 6grenci alimina baglanmustir.

Yiiksekokul’un biitiin bolimlerinde 7+1 (Yedi yariyil ders, bir yariyil uygulama) egitim modeli
uygulanmaktadir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda toplam 1123 6grenci, 28 akademik personel, 19

idari ¢aligan1 biinyesinde barindiran Yiiksekokul’da 9 amfi, 4 laboratuvar ve 21 sinif bulunmaktadir.
3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyon: Cagin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere
acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici ve elestirel diisiinebilen, 6zgiir ve Ozgiirliik¢ii, etik
degerleri 6nemseyen, doga ve ¢evre bilinci gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimci 6zelliklere sahip,
sanat ve spor alanlariyla da ilgili bireyler yetistirmek ve bilimsel aragtirma gelistirme faaliyetleri ile

bolgesel ve ulusal sorunlara yonelik ¢oziimler sunmaktir.

Vizyon: Urettigi bilgi, gerceklestirdigi proje ve yetistirdigi arastirmaci ve girisimci insan kaynagi ile
yerel kalkinmaya odaklanmis, bolge ve iilkesinin gelisimine 151k tutan ve katki saglayan yenilikgi bir

yiiksekokul olmaktir.

Degerler: Uygulamali egitim yaklagimli, kalkinma ve bilimsel {iretkenlik yonelimli, sehir, bolge ve iilke
ihtiyag ve sorunlaria duyarlilik, ¢eviklik, aragtirma ve gelistirme odaklilik, paydas isbirligi, cagdaslik,
firsat esitligi, demokratiklik, seffaflik, erisilebilirlik, insan hak ve Ozgiirliiklerini gbzetmek, etik ve

ahlaki ilkeleri benimsemek, katilimc1 yaklagim.



Hedefler: Cagdas bir egitim-6gretim plan1 dahilinde hareket ederek gilincel ve iiniversite-sanayi
isbirligini temel alan uygulamalar1 gergeklestirmektir. Teorik, uygulama, sosyal ve kiiltiirel yonden
ogrencileri donanimli hale getirmenin yaninda; milli degerleri, insani ve ahlaki ilkeleri gézeten neslin
gelismesine katki saglamaktir. Ayrica, birimi ve birimin uygulamalarini, ulusal ve uluslararasi alanda

ornek teskil edecek sekilde gelistirmektir.
A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, stratejik yonetiminin bir
parcasi olarak kalite gilivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini

belirlemis ve kamuoyuyla paylagmustir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag, ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimin kurum Birimin kurum Birimin genelinde Birimin stratejik hedefleri | Igsellestirilmis,
stratejik plani ile stratejik plani ile stratejik hedefleri ile dogrultusunda sistematik,
uyumlu olarak uyumlu olarak uyumlu uygulamalar gerceklesen hedefler strdiirtilebilir ve
tanimlanmus stratejik | tanimlanmig yiiriitilmektedir. izlenmekte ve paydagslarla | ornek gosterilebilir
hedefleri stratejik hedefleri birlikte degerlendirilerek | uygulamalar
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. onlemler alinmaktadr. bulunmaktadir.

X

Birimin misyonu, vizyonu, stratejik amaci ve hedefleri web sayfamizda paylasilmigtir (Kanit A. 1, Kanit
A2).

Birimin stratejik hedefleri, kurumun stratejik planiyla uyumludur ve birimin kimligini yansitmaktadir.
Birim, faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu hedefler, birim paydaslarinca
bilinmekte ve onlarla diizenli olarak paylasilmaktadir. Hedefler, alt hedefler ve eylem plani; tiim
anabilim dallarinin ve programlarin katihmiyla ve tiim paydaslarin (6zellikle de stratejik paydaslarin)
goriisii alinarak hazirlanmistir. Hedefler ile ilgili olarak yillik gergeklesmeler takip edilerek birimin ilgili
kurullarinda (akademik kurul toplantisi, birim kalite kurulu toplantist1 ve birim danigma kurulu

toplantisi) tartigilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir (Kamt A.3, Kanit A.4, Kanit A.5). Standart

uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglari, misyon, vizyon ve kalite giivencesi politikasi
kapsaminda gergeklestirdigi kurumlar ile yapilan protokoller (Kanit A.6) ve ders degisiklikleri (Kanit
A.7) gibi uygulamalar bulunmaktadir.
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A.1.2. Kalite Politikas1

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin kurumun Birimin i¢ kalite Kalite politikasi ve Igsellestirilmis,
tanimli politikalari ile tanimli politikalari ile | glivencesi sistemi bagli uygulamalar sistematik,
uyumlu bir kalite uyumlu bir kalite uygulamalar kalite izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
giivencesi politikasi giivencesi politikasi politikasiyla uyumlu paydaslarla birlikte ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. bi¢imde degerlendirilmektedir. uygulamalar

yiiriitiilmektedir. bulunmaktadir.

X

Kalite Politikasi: Yiiksekokulumuzun misyonu, vizyonu ve degerleri dogrultusunda, ulusal ve bdlgesel
kalkinmaya odaklanmis, uluslararasi taninirliga ve sayginliga sahip girisimci bir yiiksekokul olmak i¢in
Toplam Kalite Yonetim anlayis1 ¢cergevesinde tiim egitim, aragtirma ve yonetim siireglerimizi i¢ ve dis

paydaslarimizin katkilartyla iyilestirerek siirekli gelisimi saglamaktir (Kanit A.8).

Kurumun kalite politikasi ve degerleri ile uyumlu olan ve birimin kalite politikasini yansitan birime ait
kalite belgesi (Kanit A.9) bulunmaktadir. Birim kalite politikasi, birim paydaslarinin goriisti alinarak

hazirlanmisg, paydaslarca bilinir ve kamuoyu ile paylasilir durumdadir (Kanit A.10, Kanit A.11, Kanit

A.12). I¢ kalite giivence sisteminin ydnetim sekli ve orgiitlenme (Kanit A.13), temel mekanizmalar
(Kanit A.14, Kanit A.15, Kanit A.16, Kanit A.17) ve bunlara erisim agiklanmigtir. Kalite politikasi ile

uyumlu hedefler ve iyilestirmeler kalite toplant1 ve toplant1 raporlart ile yapilmaktadir (Kanit A.18,
Kanit A.19). Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda sektorden 6gretim elemani gérevlendirilmis ve “Kariyer

Planlama” dersi konularak ders degisikligi yapilmigtir (Kanit A.20).
A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimin bir Birimde kurumsal Birimin geneline Birimde performans Igsellestirilmis,
performans stireclerle uyumlu yayilmis gostergelerinin islerligi ve sistematik,
yonetimi performans performans performans yonetimi stirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir. gostergeleri ve yonetimi mekanizmalari izlenmekte ornek gosterilebilir
performans yonetimi uygulamalari ve izlem sonuglarina gore uygulamalar
mekanizmalari bulunmaktadir. iyilestirmeler bulunmaktadir.
tanimlanmustir. gerceklestirilmektedir.
X

Yiksekokulumuz, 2547 Sayili Kanun ile Akademik Teskilat Yonetmeliginde belirlenmis olan esaslar
cercevesinde bir idari yapilanmaya sahiptir. Fakiiltemizin organizasyon semasinda goriildiigii gibi
yiiksekokul miidiirii bagkanhiginda iki midiir yardimcis1 ve yiiksekokul sekreterinden olusan idari
yapilanmanin yani sira yiiksekokul kurulu, yonetim kurulu ve boliim baskanliklari, anabilim dali
basgkanliklari, kurullar, komisyonlar ve koordinatorliikler bulunmaktadir. Yiiksekokul organizasyon

semasina okulun internet sayfasindan ulasilabilir (Kanit A.21).

Yiiksekokulun egitim Ogretim faaliyetlerinin organizasyonunu saglamak adina ders ve simav
programlarinin hazirlanmasi, isletmede mesleki egitimin planlanmasi ve 6grenci topluluklarinin

koordine edilmesi, Ogrencilerin muafiyet ve intibak islemleri, akademik tesvik basvurularinin
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degerlendirilmesi gibi biitiin yonetsel siire¢ler miidiirliik ve boliim baskanliklar1 biinyesinde kurulan
komisyonlar tarafindan mevcut mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde; adil, seffaf ve hesap verilebilir bir

sekilde gerceklestirilmektedir.

Yiiksekokulun internet sayfasinda “Isletmede Mesleki Egitim Kurulu”, “AKTS Koordinatdrleri”,
“Farabi Koordinatorleri” “Erasmus Koordinatorleri”, “Mevlana Koordinatdrleri”, “Birim Engelli
Ogrenci Temsilcisi” yer almaktadir. (Kanit A.22). Ayrica “Akademik Danismanliklar” (Kanit A.23 ) ve
“Yiiksekokul Kurulu”, “Yiiksekokul Yo6netim Kurulu” ile “Birim Damsma Kurulu” (Kanit A.24)
bulunmaktadir. Yiiksekokulda kurumsal yonetim ilkelerine uygun bir yap1 olusturulmus, gérev tanimlari

ve is akis semalar1 kamuoyu ile paylasilmistir (Kanit A.25, Kanit A.26).

Stratejik hedeflere ulagildigini gosteren akademik performans giktilari bulunmaktadir (Kanit A.27,
Kanit A.28).

A.2. I¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu Kalite komisyonu Igsellestirilmis,
gilivencesi siireglerini komisyonunun kurumun kalite giivencesi | ¢aligma bigimi ve sistematik,
yiirtitmek tizere yetki, gérev ve ¢aligmalarmi etkin, isleyisi izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
olusturulmus bir kalite | sorumluluklar ile kapsayici, katilimet, seffaf | bagl iyilestirmeler ornek
komisyonu organizasyon ve karar alma gerceklestirilmektedir. | gosterilebilir
bulunmamaktadir. yapist mekanizmalarinda etkili uygulamalar
tanimlanmustir. bi¢imde yuriitmektedir. bulunmaktadir.
X

Yiiksekokulun biinyesinde bir bagkan, sekiz iiyeden olusan bir kalite kurulu bulunmaktadir (Kanit A.29).
Birim yoneticisi/yardimeisin i¢ kalite glivencesi ¢alismalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in birim kalite
komisyonunu olusturur. Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, birim
calisanlarinca bilinir. Komisyon ig¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin
rol alir, program akreditasyonu siireclerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin

sonuclarin1 degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarmi etkiler.

Kalite Komisyonunun caligma ilkelerini ve yapisimi iceren tanimli siirecler birim web sitesinde

yayinlamistir (Kanit A.30, Kanit A.31). Kalite komisyonu, belirli araliklarla toplantilar yapar ve toplanti
ciktilarint raporlar (Kanit A.32). Komisyon tarafindan yapilan etkinliklerin etkinlik veri sistemine
girilmesi, birim danigsma kurulunun giincellenmesi, birim danigma kurulu toplantisinin yapilmasi ve

birim 6z degerlendirme raporunun hazirlanmasi ile ilgili kararlar alinmig ve uygulanmistir (Kanit A.33).

Kalite Komisyonu ¢aligmalarina birim i¢ ve dis paydaslari katilim saglamakta ve gerekli iyilestirmeler
icin toplant1 ve dis paydas ve toplumsal katki memnuniyet anketi ile dnerileri alinmaktadir (Kanit A.34,

Kanit A.35, Kanit A.36).
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A.2.2. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimin Birimin i kalite I¢ kalite giivencesi I¢ kalite giivencesi Igsellestirilmis,
tanimlanmus bir i¢ giivencesi siireg sistemi birimin geneline | sistemi mekanizmalar1 | sistematik, siirdiiriilebilir
kalite giivencesi ve mekanizmalart | yayilmus, seffaf ve izlenmekte ve ilgili ve ornek gosterilebilir
sistemi tanimlanmustir. biitiinciil olarak paydaslarla birlikte uygulamalar
bulunmamaktadir. yiriitiilmektedir iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

X

PUKO ¢evrimleri agisindan takvim yili temelinde hangi islemin, siirecin kim tarafindan nasil yapilacagi
ve gerekli belgelerin kime iletilecegi, hangi mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis ve akis
semalar1 olusturulmustur (Kanit A.37). Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dongiisii
egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari siireglerin tamaminda isletilmektedir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir. Takvim yili temelinde verilen islem, siireg, mekanizmalarin
birim yonetimi, anabilim dallari/programlar, 6gretim elemanlari, idari personel, Ogrenciler gibi
katmanlar siire¢ semalari ile belirtilmis ve siireg ilgili personeller tarafindan takip edilmektedir (Kanit

A.38, Kanit A.39). Oz degerlendirme yaklasimina iliskin akademik personel (Kanit A.40), idari personel

(Kanit A.41), 6grenci (Kanit A.42) ve dis paydas ve toplumsal katki memnuniyet anketi (Kanit A.43)
yapilmaktadir. Paydaslarim PUKO cevrimlerine katilimina iliskin belgeler birim danisma kurulu

toplantisi ile saglanmaktadir (Kanit A.44, Kanit A.45). Birim, kalite giivence sistemini gelistirmek ve

egitim-6gretim faaliyetine 6rnek ve yeni bir yaklagim gelistirmek lizere kurumlar ile igbirligi anlagmalari

gerceklestirmistir (Kanit A.46).
A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5

Birimdeki liderlik Birimde kalite Birimin geneline Liderlik uygulamalari ve I¢sellestirilmis,

yaklasimlar1 kalite giivencesi kiiltliriinii | yayilmus, kalite bu uygulamalarin kalite sistematik,

giivencesi kiiltirtiniin | destekleyen liderlik | giivencesi kiiltiriiniin | giivencesi kiiltiiriiniin stirdiiriilebilir ve

geligimini yaklagimi geligimini geligimine katkist ornek

desteklememektedir. olusturmak tizere destekleyen liderlik izlenmekte ve bagh gosterilebilir
planlamalar uygulamalari iyilestirmeler uygulamalar
bulunmaktadir. bulunmaktadir. gerceklestirilmektedir. bulunmaktadir.

X

Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalari bulunmaktadir. Universitemizde liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisebilmesi igin
YOKAK Kalite Giivence Sistemi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Ydnergesi’nde
belirtilen hiikiimler dogrultusunda islemler yiiriitilmektedir (Kanit A.47). Yiiksekokulumuzda kalite
giivencesi kiiltlirlinii olusturma, liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltliriinii yerlestirmek iizere
motivasyonu saglamak ve uygulama yapmak baglaminda; Birim Kalite Komisyonu iiyeleri bir akademik
yilda en az iki kez bir araya gelerek kalite giivencesi sistemi ve siiregler ile ilgili degerlendirmeler

yapmak lizere toplanmaktadir (Kanit A.48). Boliimler ogrencileriyle bir araya gelerek toplantilar
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gerceklestirmektedir (Kanit A.49). Birim ve siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve
kurum ig¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasinda egitim 6gretim planlariin olusturulmasi (Kanit
A.50), yiritilmesi ve denetlenmesinde rolii vardir ve birim ig¢i kalite kiltiiri yayginlasmis ve
uygulamalara yansimaktadir. Buna yonelik uygulamalar ve siirecler ile ilgili kararlar birim kalite
komisyonu toplantilarinin yani sira, akademik kurul (Kanit A.51, Kanit A.52) ve boliim toplantilarinda

(Kanit A.53, Kanit A.54, Kanit A.55, Kanit A.56) da ele alinmaktadir. Dolayisiyla, akademik birimler,

idari birimler ve paydaslar ile yOnetim arasinda etkin bir iletisim ag1 ve koordinasyon kiiltiirii

olusturulmus ve stireg takip edilmektedir (Kanit A.57, Kanit A.58).

A.3. Paydas Katilim

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin Kkalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5

Birimde ig kalite
giivencesi sistemine
paydas katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite giivencesi,
egitim ve dgretim, aragtirma
ve gelistirme, toplumsal katki,
yOnetim sistemi ve
uluslararasilagma siireclerinin
PUKO katmanlarina paydas

Tiim siire¢lerdeki
PUKO katmanlarma
paydas katilimini
saglamak {izere birim
geneline yayilmig
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Paydas katilim
mekanizmalarinin
isleyisi izlenmekte
ve baglh
iyilestirmeler
gerceklestirilmekted

Igsellestirilmis,
sistematik,
siirdiiriilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

katilimini saglamak i¢in ir.
planlamalar bulunmaktadir.

X

Birim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamus, stratejik paydaslarini belirlemistir (Kanit A.59, Kanit A.60). I¢

ve dis paydaslarin karar alma ve yonetigim siireglerine katilim mekanizmalari, iyilestirme siireglerine
katilim mekanizmalarmin toplantilar ile planlanmakta ve toplanti kararlar1 ile uygulanmaktadir (Kanit

A.61, Kamit A.62) Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig, stirekliligi irdelenmekte ve her yil

diizenli olarak yapilmaktadir. I¢ kalite giivencesi sisteminde dzellikle grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini ve sektore uygunlugunu artirmak adina dig
paydas ve 6grenci goriigleri alinmakta ve bu goriislere yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica,
birim kalite kurulu ve birim danigsma kurulunda 6grenci bulunmakta ve kararlara katilimi saglanmaktadir
(Kanit A.63). Yonetisim siireglerine katilim mekanizmalarini betimleyen semalar ve ilgili planlamalar
bulunmaktadir (Kanit A.64). Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde akademik personel (Kanit A.65),
idari personel (Kanit A.66), 6grenci (Kanit A.67) ve dis paydas ve toplumsal katki memnuniyet anketi
(Kanit A.68) kullanilmaktadir. Paydaslarin geri bildirimleri web sayfasinda (Kanit A.69) yer alan e-
posta, telefon (Kanit A.70), 6grenci destek merkezi (ODEMER) (Kanit A.71), sosyal medya hesaplari
(Kanit A.72, Kamit A.73, Kanit A.74, Kanit A.75) ile yapilabilmektedir.
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A.4. Uluslararasilasma
A.4.1. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde Birimde uluslararasilasma Birim geneline Birimde Igsellestirilmis,
uluslararasilagma gostergeleri tanimlidir ve yayilmisg uluslararasilagma sistematik,
faaliyeti faaliyetlere yonelik uluslararasilagma faaliyetleri stirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir. | planlamalar bulunmaktadir. faaliyetleri izlenmekte ve ornek gosterilebilir
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmaktadir.
X

Birimin uluslararasilagsma performansini izlemek tizere kullandigi géstergeler ve tamimli siireglere
ornek olarak Erasmus, Farabi ve Mevlana Koordinatérleri bulunmaktadir (Kanit A.76). Bu dogrultuda,
uluslararasilagma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili b6liim ve birim bazinda Erasmus
anlagmalar1 yapilmaktadir (Kanit A.77). Birim 6gretim elemanlarinin uluslararasi endeksli yabanci
dilde yazilmis ¢esitli akademik yayinlari bulunmaktadir (Kanit A.78) Yiiksekokulumuzda 2022-2023
egitim 6gretim yilinda kayithh 60 yabanci uyruklu 6grenci 6grenimine devam etmektedir. Bu say1
Yiiksekokulumuz toplam aktif 6grenci iginde yaklasik %5,5 gibi bir orana denk gelmektedir (Kanit
A.79).

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayli

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5

Birimde Birimde programlarin | Tanimli siiregler Programlarin tasarim Igsellestirilmis,
programlarin tasarimi ve onayina dogrultusunda; birimin ve onay siiregleri sistematik,

tasarimi ve onayina
iligkin siiregler

iligkin ilke, yontem,
TYYC ile uyum ve

genelinde, tasarimi ve
onay1 gergeklesen

sistematik olarak
izlenmekte ve ilgili

stirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir

tanimlanmamistir. paydas katilimini programlar, programlarin | paydaslarla birlikte uygulamalar
igeren tanimli siiregler | amag ve 6grenme degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmaktadir. ¢iktilarina uygun olarak iyilestirilmektedir.
yiiriitiilmektedir.
X

Birimde yiritiilen programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile

uyumu belirtilmis, AKTS Bilgi Paketi (Kanit B.1, Kanit B.2, Kanit B.3, Kanit B.4) kamuoyuna web

sitesi iizerinden ilan edilmistir (Kanit B.5, Kanit B.6). Program yeterlilikleri belirlenirken birimin

stratejik hedefleri g6z ontinde bulundurulmustur (Kamit B.7, Kanit B.8, Kanit B.9, Kanit B.10).

Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acgik¢a belirtilmektedir

(Kanit B.11, Kanit B.12, Kanit B.13, Kanit B.14). Program ¢iktilarinin gergeklesip gerceklesmedigi ara

sinav, final sinavi ve biitiinleme smavlari gibi 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile izlenmektedir

(Kanit B.15, Kanit B.16, Kanit B.17, Kanit B.18). Ayni1 zamanda, isletmede mesleki egitim uygulamasi

ile isletmede staj géren 6grencilerin kazanim ve yeterlilikleri ilgili isletme tarafindan notlandirilmaktadir
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(Kanit B.19, Kanit B.20). Program diizeyinde yeterliliklerin (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)
AKTS Bilgi Paketi sisteminde belirlenmistir (Kanit B.21, Kanit B.22, Kanit B.23, Kanit B.24, Kanit

B.25, Kanit B.26, Kanit B.27, Kanit B.28). Egitim-6gretim faaliyetleri i¢ ve dis paydaslarin goriisii ile

diizenlenmekte ve gerekli iyilestirmeler saglanmaktadir (Kanit B.29, Kamt B.30). Ogretim iiyesi
yetkinligi ile program uyumunu saglamaya doniik tanimli siiregler “Ders Yiikii Tespiti ve Ek Ders Ucreti

Odemelerinde Uyulacak Esaslar” (Kanit B.31) ile tammlanmustir.
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5

Ders Ders dagilimina iligkin olarak alan ve Programlarin Programlarda Igsellestirilmis,

dagilimma meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri genelinde ders bilgi ders dagilim sistematik,

iligkin, ilke ve | dengesi, zorunlu-segmeli ders dengesi, paketleri, taniml dengesi stirdiiriilebilir ve

yontemler kiiltiirel derinlik kazanma, farkli stiregler izlenmekte ve Ornek

tmimlanmamus | disiplinleri tanima imkanlar1 gibi dogrultusunda iyilestirilmektedi | gosterilebilir

tir. boyutlara yonelik ilke ve yontemleri hazirlanmg ve ilan r. uygulamalar
iceren tanimli siirecler bulunmaktadir. edilmistir. bulunmaktadir.

X

Miifredat yapisinda zorunlu-segmeli ders, alan-alan digi ders dengesi gézetilmektedir. Bilisim Sistemleri
ve Teknolojileri boliimiinde 45 zorunlu ve 7 segmeli ders (Kanit B.32), Giimriik isletme boliimiinde 55
zorunlu ve 6 se¢meli ders (Kanit B.33), Muhasebe ve Finans Yonetimi boliimiinde 52 zorunlu ve 5
secmeli ders (Kanit B.34), Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiinde ise 48 zorunlu ve 4 se¢meli ders
(Kanit B.35) bulunmaktadir. Programlarda alan bilgisine yonelik derslerin yaninda, arastirma ve bilim
insan1 olma yetkinliklerine iliskin “Bilimsel Aragtirma Yontemleri” ve “Bilisim Sistemi ve Proje

Yonetimi” derslerine de yer verilmistir (Kanit B.36, Kanit B.37, Kanit B.38, Kanit B.39). Bu kapsamda

gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu iyilestirmeler kapsaminda, Giimriik Isletme boliimiinde, 3. yariyilda yer alan
“Uluslararast1 Ekonomi” dersi “Uluslararas1 Ticaret Teorisi” ve Yabanci Dil III (Almanca)” dersi
“Kariyer Planlama” dersi olarak degistirilmistir. 4. yariyila “Uluslararas1 Ticaret Politikasi” dersi
konulmustur. 4. Yartyildaki “Yabanci Dil V (Almanca)” dersi “Ingilizce Konusma Becerileri I” olarak

degistirilmistir (Kamt B.40, Kanit B.41).

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders kazanimlarmin | Igsellestirilmis,
program ¢iktilari olusturulmasi ve program programlarin genelinde program ¢iktilartyla | sistematik,

ile eslestirilmemistir. ¢iktilariyla uyumlu hale program ¢iktilarryla uyumu izlenmekte stirdiiriilebilir ve
getirilmesine iligkin ilke, uyumlandirtlmigtir ve iyilestirilmektedir | Srnek
yontem ve siniflamalari ve ders bilgi paketleri ile gosterilebilir
iceren tanimli siirecler paylasilmaktadir. uygulamalar
bulunmaktadir. bulunmaktadir.
X

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de déhil) tanimlanmig ve program c¢iktilari ile

ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Bu baglamda, her boliim igin ders ve
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program yeterlilikleri iliskisi (Kanmit B.42, Kamt B.43, Kamt B.44, Kanit B.45) ve TYCC ve program
yeterlilikleri iligkisi (Kanit B.46, Kanit B.47, Kanit B.48, Kanit B.49) olusturulmustur. Bu iliskilerde,

kazanimlarin ifade sekli dngoriilen biligsel, duyussal ve deneyimsel seviyeyi agikga belirtilmektedir.
Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair anabilim dali/program ve birim
yonetiminin birlikte rol aldigi siirecler 6n lisans ve lisans egitim-6gretim Ve sinav yonetmeliginde ifade

edilmektedir (Kanit B.50, Kamt B.51). Ayrica, yiiksekokul kurulunda (Kanit B.52), anabilim

dali/program ve birim yonetiminin birlikte yer almaktadir. Yiiksekokul kurulunun gore tanimi (Kanit

B.53), yiiksekokul web sitesinde belirtilmektedir.
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Dersler 6grenciis | Ogrenci is yiikiiniin nasil | Dersler 6grenci is Programlarda 6grenci is Igsellestirilmis,
yiikiine dayali hesaplanacagna iligkin yiikiine uygun olarak | yiikii izlenmekte ve buna | sistematik,
olarak staj, mesleki uygulama tasarlanmus, ilan gore ders tasarimi stirdiirtilebilir ve
tasarlanmamustir. hareketlilik gibi boyutlar1 | edilmis ve giincellenmektedir. ornek gosterilebilir
iceren ilke ve yontemlerin | uygulamaya uygulamalar
yer aldig1 tanimli stiregler | konulmustur. bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
X

Tiim derslerin AKTS degeri web tizerinden paydaslar ile paylasilmakta (Kanit B.54, Kanit B.55, Kanit
B.56, Kanit B.57) ve dgrenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Programlarda belirtilen ders saatleri

disinda, her béliim igin “Isletmede Mesleki Egitim” uygulamasi (Kanit B.58, Kanit B.59, Kanit B.60),

Kanit B.61) ve kariyer gelisimi, kog¢luk ve iletisim teknikleri alaninda 6grencileri gelistirmek adina her
yil diizenli yapilan “Insan Kaynaklar1 Zirvesi” (Kanit B.62) ile alana 6zgii uygulamal1 grenme firsatlari
mevcuttur. Bununla beraber 6grencilerin kisisel gelisimlerinin artmasi i¢in yiiksekokulumuzda cesitli
etkinlikler diizenlenmektedir (Kanit B.63). Mesleki uygulama galismalari, degisim programlari gibi
program yeterliliklerinin kazanildigi Ogrenme faaliyetleri de is yiikii ve kredi ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, “isletmede Mesleki Egitim” ders bilgi paketinde is yiikii ve
kredisi belirtilmektedir (Kanit B.64, Kanit B.65, Kanit B.66, Kanit B.67). AKTS degeri hesaplanirken

Ogrencinin arastirma faaliyetleri i¢in gecirecegi zaman g6z oniinde bulundurulmakta ve 6grenci is yiikii
kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in uygulandigini gdsteren
kanitlar bulunmaktadir. Bu bilgiler, AKTS Bilgi Paketi sekmesinde yer alan “Dersler” kisminda her
boliim i¢in ayrintili bulunmaktadir (Kanit B.68). Mezun 6grencilere verilecek diploma ve ekleri “Mezun
Ogrencilere Verilecek Belgeler Hakkinda Yénerge”de (Kanit B.69) ve birim web sitesinde 6rnegi (Kanit

B.70) mevcuttur.
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B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin genelinde | Ogrenci kabulii, onceki Igsellestirilmis,
kabulii, 6nceki kabuli, 6nceki planlar dahilinde 6grenmenin taninmasi ve sistematik,
0grenmenin Ogrenmenin taninmasi | uygulamalar kredilendirilmesine iligkin siirdiiriilebilir ve
taninmasi ve ve kredilendirilmesine | bulunmaktadir. stiregler izlenmekte, ornek gosterilebilir
kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve iyilestirilmekte ve uygulamalar
iligkin stiregler bagli planlar giincellemeler ilan bulunmaktadir.
tanimlanmamuigtir. bulunmaktadir. edilmektedir.

X

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallar tanimlanmis ve web sitede ilan edilmistir. Bu ilkeler ve kurallar; “On Lisans ve Lisans

Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi” (Kanit B.71, Kanit B.72), “Cift Anadal ve Yandal Yapilmasina

Iliskin Yénerge” (Kanit B.73, Kanit B.74), “Ogrenci ve Ogretim Uyesi Farabi Degisim Programina

Iliskin Yonerge” (Kamit B.75, Kanit B.76), “On Lisans ve Lisans Diizeyinde Kurum i¢ci Yatay Gegis

Yonergesi” (Kanit B.77, Kanit B.78), “On Lisans ve Lisans Diizeyinde Kurumlar Aras1 Yatay Gegis

Yonergesi” (Kanit B.79, Kanit B.80), “Onlisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak Yonergesi” (Kanit B.81,
Kanit B.82), “Ozel Ogrenci Yonergesi” (Kanit B.83, Kamt B.84), “Uluslararas1 Cift veya Ortak

Onlisans ve Lisans Programlar1 Egitim Ogretim Yonergesi” (Kanit B.85, Kanit B.86), “Yurt Digindan
Ogrenci Kabuliine iliskin Yonerge” (Kanit B.87, Kanit B.88), “Yaz Okulu Y&nergesi” (Kanit B.89,
Kanit B.90) olarak belirtilmektedir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi “Muafiyet ve Intibak Komisyonu” (Kanit B.91) tarafindan
yapilmaktadir. Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik,
kolaylastirici dnlemler bulunmaktadir. Hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar
vardir. Bu kapsamda, boliim Erasmus koordinatorleri (Kanit B.92), “Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Erasmus+ Degisimi Yonergesi’ne (Kanit
B.93) uygun bir sekilde ders denklik islemleri gibi egitim-6gretim faaliyetlerini uygulamaktadir. Birim,
ogrencilerin akademik gelisimini ara sinav, final sinavi, biitiinleme smavi (Kanit B.94) ve “MAKU

Sosyal” (Kanit B.95, Kanit B.96) yontemleri ile izlemektedir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde diploma Birimde diploma onay1 ve Birimin genelinde Uygulamalar Igsellestirilmis,
onay1 ve diger diger yeterliliklerin diploma onay1 ve izlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina diger yeterliliklerin taniml siirecler stirdiirtilebilir ve
sertifikalandirilmas: | iliskin kapsamli, tutarli ve sertifikalandirilmasima | iyilestirilmektedir. ornek gosterilebilir
na iliskin siirecler ilan edilmis ilke, kural ve iliskin uygulamalar uygulamalar
tanimlanmamuistir. stiregler bulunmaktadir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.

X
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Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nde (Kanit B.97) ve “Mezun
Ogrencilere Verilecek Belgeler Hakkinda Yonerge”de (Kanit B.98) tammlanmis ve kamuoyu ile web
sitesinde paylasilmigtir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak
yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli &nlemler alinmaktadir. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini

izlemek iizere gelistirilmis “MAKU Sosyal” (Kanit B.99, Kanit B.100) uygulamasi ve “MAKU Kariyer

Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi” (Kanit B.101) olusturulmustur. “MAKU Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi” kapsanminda “MAKU Kariyer Okulu” (Kanit B.102),
“Asim'in Nesli Geng Arastirmacilar Bilim Akademisi” (Kanit B.103) ve “Genel Sertifika Programlar1”
(Kanit B.104) bulunmaktadir. Mezunlarin kariyer siireglerinin izlenmesine yonelik “MAKU Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi” kapsaminda diizenli ve giincel olarak “Mezun

Istatistikleri” (Kanit B.105) yayinlanmaktadir.
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme | Ogrenme-63retme Programlarin genelinde | Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
stireglerinde stire¢lerinde 6grenci 6grenci merkezli uygulamalar sistematik,
ogrenci merkezli merkezli yaklagimin Ogretim yontem izlenmekte ve ilgili i¢ | siirdiiriilebilir ve
yaklagimlar uygulanmasina yonelik teknikleri tanimli paydaslarin ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. | ilke, kural ve planlamalar | siiregler dogrultusunda | katilimiyla uygulamalar

bulunmaktadir. uygulanmaktadir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

X

Ogretim yontemi Ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Bu kapsamda,
laboratuvarlarda uygulamali ve etkilesimli dersler yapilmaktadir (Kanit B.106). Tiim egitim tiirleri
icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
sire¢c ve performans odakli disiplinler arasi, biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde &grenmeyi
onceleyen yaklagimlar mevcut mudur. Bu kapsamda, her 6gretim elemani kendi uzmanligr ile ilgili derse

girmektedir (Kanit B.107, Kanit B.108). Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem

ve yaklagimlarla desteklenmekte ve bu dogrultuda “Bilimsel Arastirma Yontemleri” ve “Bilisim Sistemi

ve Proje Yonetimi” derslerine de yer verilmistir (Kanit B.109, Kanit B.110, Kanit B.111, Kanit B.112).

Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi “B6liim Bagkanligr”
(Kanit B.113), “Yiiksekokul Kurulu” (Kanit B.114) ve “Yiiksekokul Yonetim Kurulu” (Kanit B.115)
tarafindan sistematik olarak degerlendirilmektedir. Uzaktan egitime 6zgli 6gretim materyali gelistirme
ve ogretim ilke, yontem ve tekniklerine iligkin “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi”
(Kanit B.116) ve “Uzaktan Egitim Kullanim Kilavuzu ve Canli Derse Katilma, Ders Videolarin izleme
ve Dokiiman indirme Adimlarin1 Anlatan Video, Stk¢a Sorulan Sorular ve Ogretim Yonetim Sistemi

Kullamm Kilavuzu” (Kanit B.117) bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim
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konusunda “Egiticilerin Egitimi” (Kanit B.118, Kanit B.119) programi kapsaminda sertifikalari

bulunmaktadir.
B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli Programlarin genelinde Ogrenci merkezli 5lgme ve Igsellestirilmis,
ogrenci merkezli 6lgme ve ogrenci merkezli ve degerlendirme uygulamalar1 | sistematik,
Oleme ve degerlendirmeye cesitlendirilmis 6lgme ve | izlenmekte ve ilgili i¢ siirdiiriilebilir ve
degerlendirme iliskin ilke, kural degerlendirme paydaslarin katilimiyla ornek gosterilebilir
yaklagimlari ve planlamalar uygulamalari iyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.

X

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve birimde
0lcme ve degerlendirme klasik, test, uygulama ve ddev seklinde ara sinav, final, biitiinleme, mazeret,

tek ders smavi ve ek sinavlar ile yapilmaktadir (Kanit B.120, Kanit B.121, Kanit B.122, Kanit B.123,

Kanit B.124, Kanit B.125, Kanit B.126). Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma)

uygun sinav yontemleri planlamakta ve sinav programlarinda sinav tiiri belirtilerek uygulanmaktadir

(Kanit B.127, Kanit B.128, Kanit B.129, Kanit B.130, Kanit B.131, Kanit B.132, Kanit B.133). Olgme

ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirligi saglanmakta Sinav
programlarmin web sitesinde ilanlari ile saglanmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders
kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigini gosteren

ders bilgi paketi 6rnekleri (AKTS) bulunmaktadir (Kanit B.134).
B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6gretim siireglerine | Programlarin Tiim programlarda 6grenci geri | Icsellestirilmis,
geri iliskin olarak &grencilerin genelinde bildirimlerinin alinmasina sistematik,
bildirimlerinin geri bildirimlerinin (ders, ogrenci geri iliskin uygulamalar izlenmekte stirdiiriilebilir ve
alinmasina dersin 6gretim elemant, bildirimleri (her | ve 6grenci katilimina dayali ornek
yonelik program, 6grenci is ylki yartyil ya da her | bigimde iyilestirilmektedir. Geri | gosterilebilir
mekanizmalar vb.) alinmasina iligkin ilke akademik yil bildirim sonuglari karar alma uygulamalar
bulunmamaktad | ve kurallar olugturulmustur. | sonunda) stireglerine yansitilmaktadir. bulunmaktadir.
1r. alinmaktadir.

X

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, program, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi Vb.)
gecerli ve giivenilir bilimsel metotlarla hazirlanmis 6grenci memnuniyet anketi (Kamit B.135) ile
alinmaktadir. Ogrenci sikdyetleri ve/veya onerileri icin “Ogrenci Destek Merkezi (ODEMER)” (Kanit
B.136) sistemi bulunmakta ve bu sistem birim web sitesinde yer alarak (Kanit B.137) &grenciler

tarafindan bilinmektedir. Ogrenci geri bildirim mekanizmalari, ODEMER ve Memnuniyet Anketi

disinda, birim e-mail adresi (Kanit B.138) ve sosyal medya (Kanit B.139, Kamit B.140, Kanit B.141,
Kanit B.142) iizerinden de alinmaktadir. Ayrica hoca &grenci bulusmalari diizenlenmektedir (Kanit

B.143, Kanit B.144).
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https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/7924/2021-2022-bahar-buetuenleme-programi-salonlar
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/8038/tek-ders-sinavi-hakkinda
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/8419/ek-sinav-programi
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103110537770355003550531120352302197378053222431120
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https://odemer.mehmetakif.edu.tr/KullaniciGirisi.aspx
https://odemer.mehmetakif.edu.tr/KullaniciGirisi.aspx
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B.3.4. Akademik damismanhk

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde tanimh Birimde 6grencinin Birimde akademik Birimde akademik Igsellestirilmis,
bir akademik akademik ve kariyer danismanlik ilke ve danismanlik hizmetleri sistematik,
danigsmanlik siireci | gelisimini destekleyen bir | kurallar dahilinde izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir. | danigmanlik siirecine yiiriitiilmektedir. ogrencilerin katilimiyla | 6rnek gosterilebilir
iliskin taniml ilke ve iyilestirilmektedir. uygulamalar
kurallar bulunmaktadir. bulunmaktadir.
X

Birimde damigmanlik sistemi “Ogrenci Danismanlig1 Yonergesi” (Kanit B.145) kapsaminda isletilmekte

ve damigman-6grenci iligkisinin ¢er¢evesi tamimlanmaktadir. Danisman se¢me ve degistirme

mekanizmalari esnek, seffaf ve 6grenci merkezli bigimde yapilandirilmis ve web sitesinde belirtilmis ve

danigmanlik saatleri duyurulmustur (Kanit B.146). Olasi ¢ikar ¢atismast ve ¢akismasi durumlarinda

bagvuru ve itirazlar ve danigman belirleme agisindan tanimli siire¢ler bulunmaktadir (Kanit B.147).

B.4. Ogretim Elemanlar:

B.4.1. Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde dgretim Birimde 6gretim Birim genelinde | Ogretim yetkinligini Igsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin; 6grenci ogretim gelistirme sistematik,
ogretim merkezli 6grenme, uzaktan elemanlarinin uygulamalarindan elde stirdiiriilebilir ve
yetkinligini egitim, 6lgme degerlendirme, | Ogretim edilen bulgular izlenmekte ornek gosterilebilir
geligtirmek lizere | materyal gelistirme ve kalite yetkinligini ve izlem sonuglar1 dgretim uygulamalar
planlamalar glivencesi sistemi gibi geligtirmek elamanlari ile birlikte bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. | alanlardaki yetkinliklerinin tizere irdelenerek 6nlemler

gelistirilmesine iligkin planlar | uygulamalar alinmaktadir.

bulunmaktadir. vardir.

X

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyag analizleri temelinde planlanir, yaygin bigimde yiiriitiiliir

ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini

ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 i¢in egiticilerin egitimi etkinlikleri

bulunmakta, sonuglar1 izlenmekte ve gerekli glincellemeler yapilmaktadir (Kanit B.148, Kanit B.149,

Kamit B.150). Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim izleme siiregleri “Ogretim Uyeligi

Kadrolarina Basvuru Kosullar1 ve Uygulama Ilkeleri Hakkinda Yonerge” (Kanit B.151) kapsaminda ele

alinmaktadir.



https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-32856192-oegrenci-danismanligi-yoenergesi.pdf
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B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5
Birimde Program izlenmesine | Programlarin genelinde | Programlar izlenmekte I¢sellestirilmis,
programlarin ve giincellenmesine programlarin ve ilgili paydaslarin sistematik,
izlenmesine ve iliskin periyot, ilke, izlenmesine ve goriisleri de almarak stirdiiriilebilir ve
giincellenmesine kural ve gostergeler giincellenmesine iliskin | giincellenmektedir. ornek gosterilebilir
iliskin mekanizma olusturulmustur. mekanizmalar uygulamalar
bulunmamaktadir. isletilmektedir. bulunmaktadir.

X

Birimde, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiriitiilen programlarin; izlenmesi ve giincellenmesine
iliskin akademik takvim (Kanit B.152), ders programlari (Kanit B.153), sinav programlari (Kanit B.154,
Kanit B.155, Kanit B.156, Kanit B.157, Kanit B.158, Kanit B.159, Kanit B.160) yapilmaktadir. Ayrica,

“Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)” (Kanit B.161) iizerinden ilgili programlarin isleyisi
yiiriitiilmekte ve izlenmektedir. Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) ilgili
kazanimlar listesi 6grenci ile “AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) Bilgi Paketi” (Kanit B.162) ile
web sitesinde paylasilmaktadir. Program ciktilarina ulasilip ulasiimadiginin 6l¢limii siavlar ile
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler boliim bagkanlhigi (Kanit B.163), yiiksekokul kurulu (Kanit
B.164), birim danisma kurulu (Kanit B.165) ve yiiksekokul yonetim kurulu (Kanit B.166) ile
yapilmaktadir. Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve uygulamasina
yonelik birim danisma kurulu olusturulmus (Kanit B.167), akademik kurul toplantilar1 planlanmis ve
yapilmigtir (Kanit B.168). Boliimlerin ve derslerin giincellenmesi ve iyilestirilmesine yonelik birim
danisma kurulunun ve akademik kurulun Onerileri alinmaktadir. Program ¢iktilarina ulasilip
ulagilmadigini izleyen “Bilgi Yonetim Sistemi (OBS)” (Kanit B.169) bulunmaktadir. Ayrica,
“Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)” (Kanit B.170) iizerinden egitim-6gretim ve “MAKU
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi” (Kanit B.171) tarafindan ise mezun istatistikleri

gosterilmekte ve periyodik olarak giincellenmektedir.

Birimin hedefleri dogrultusunda programlarinin kurumun misyonu ve stratejik amaclarina katkisini
gostermek iizerine iiniversitemiz senatosuna sunulan “"Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak
Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu isletmede Mesleki Egitim
Yénergesi" (Kanit B.172) ve “Giimriik Isletme” béliimii biinyesinde farkli anabilim dallarinin

acilmasina yonelik Oneriler tiniversitemiz senatosunda degerlendirilmistir (Kanit B.173, Kanit B.174).
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https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-80134602-bucak-zt-uyg-tek-ve-isl-yo-isletmede-mesleki-egitim-yoenergesi.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-839-18307405-05012022-senato.pdf
https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-839-80534333-12012022.pdf

B.5.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde Birimde programlarin amag Birimdeki Mezun izleme sistemi I¢sellestirilmis,
mezun izleme | ve hedeflerine ulagilip programlarin uygulamalari izlenmekte ve sistematik,
sistemi ulasilmadigimin irdelenmesi genelinde mezun | ihtiyaglar dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
bulunmamakt | amaciyla bir mezun izleme izleme sistemi programlarda giincellemeler ornek gosterilebilir
adur. sistemine iligkin planlama uygulamalari yapilmaktadir. uygulamalar

bulunmaktadir. vardir. bulunmaktadir.

X

Birim, ana bilim dallari/programlar tarafindan izlenen mezunlarin, devam edilen egitimler, akademik

kariyer gelisimleri ve memnuniyetleri gibi bilgilerini “MAKU Kariyer Gelistirme Uygulama ve

Arastirma Merkezi” (Kanit B.175) araciligi ile sistematik ve kapsamli olarak toplamakta,

degerlendirmekte, gelisme stratejilerinde kullanmaktadir. Mezun izleme sistemi ile mezunlar ile iletigim

kurulmakta, kariyer gelisimleri izlenmekte ve onerileri alinmaktadir (Kanit B.176) Mezun anketleri ve

mezun izleme sistemi (Kanit B.177) ile mezunlarla iletisime gegilmekte, is, staj ve egitim olanaklar

hakkinda bilgilendirilmekte ve geribildirimleri alinmaktadir.
B.6. Engelsiz Universite
B.6.1. Engelsiz iiniversite uygulamalar

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde engelsiz Birimde engelsiz Birimde engelsiz Birimde engelsiz iiniversite | Igsellestirilmis,
iiniversite iiniversite tiniversite uygulamalari izlenmekte ve | sistematik, siirdiiriilebilir
diizenlemeleri uygulamalarina uygulamalar1 dezavantajli gruplarin ve 0rnek gosterilebilir
bulunmamaktadir. | iligkin planlamalar sirdiiriilmektedir. | goriigleri de alinarak uygulamalar
bulunmaktadir iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
X

Engelsiz iiniversite (Kanit B.178) kapsanunda “Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi” (Kanit B.179)

olusturulmustur. Bu yonerge kapsaminda, engelli 6grencilerin egitim-ogretim faaliyetlerini destekleyici

uygulamalar yiiriitilmekte ve “Birim Engelli Ogrenci Temsilcisi” (Kanit B.180) aracihigtyla dgrenciler

sikayet, istek ve Onerilerini iletebilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5

Birimin taniml Birimin aragtirmaya bakis Birimin genelinde Birimde arastirma I¢sellestirilmis,

arastirma agisini, arastirma ilkelerini, taniml1 aragtirma politikasi, stratejisi ve sistematik,

politikasi, onceliklerini ve kaynaklarini politikasi, stratejisi ve | hedefleri ile ilgili stirdiiriilebilir ve

stratejisi ve yonetmedeki tercihlerini ifade | hedefleri uygulamalar izlenmekte ornek

hedefleri eden aragtirma politikasi, dogrultusunda yapilan | ve izlem sonuglarina gore | gosterilebilir

bulunmamaktadi | stratejisi ve hedefleri uygulamalar onlemler alinmaktadir. uygulamalar

r bulunmaktadir bulunmaktadir. bulunmaktadir.
X



https://mezun.mehmetakif.edu.tr/istatistik
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Birimin aragtirma alanlari, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ile esdegerdir. Paydas gortisii belirli

araliklarla ve ihtiyaglar dogrultusunda yapilan bdliim baskanligi, akademik kurul, yiiksekokul yonetim

kurulu, yiiksekokul kurulu ve birim danigsma kurulu toplantilari ile alinmaktadir (Kanit C.1, Kanit C.2).
Aragtirma performanslar1 belirli araliklarla gozden gegirilmektedir (Kanit C.3). Yiiksekokulumuz
ogretim elemanlarinin arastirma, yayimn performanslari YOKSIS iizerinden giincellenmektedir. Bunun
yani sira “akademik tesvik komisyonu” (Kanit C.4) aracilifiyla arastirma performanslari izlenmekte ve
gerekli 6diil mekanizmalar1 devreye girmektedir. Yiiksekokulumuzda 11 6gretim eleman1 2022 yilinda

akademik tesvik almaya hak kazanmistir (Kanit C.5).
C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimin arastirma gelistirme | Birimin genelinde Birimde arastirma Igsellestirilmis,
geligtirme siireclerinin yonetim ve aragtirma-gelistirme | gelistirme siireglerinin sistematik,
stireclerinin organizasyonel yapisina siireclerinin yonetimi ve siirdiiriilebilir ve
yonetimi ve iligkin yonlendirme ve yOnetimi ve organizasyonel yapisinin ornek
organizasyonel motive etme gibi hususlar organizasyonel islerligi ile iligkili gosterilebilir
yapisina iligkin bir dikkate alan planlamalari yapist kurumsal sonuglar izlenmekte ve uygulamalar
planlama bulunmaktadir. tercihler yoniinde onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir uygulanmaktadir

X

“Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi” (Kanit C.6), “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru Kosullar1 ve Uygulama ilkeleri Hakkinda Yénerge” (Kanit C.7),
“Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Uygulama Yonergesi” (Kanit C.8), “Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi “Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas ve Ihtisaslasmas1 Programi Burdur
Ili Sektorel Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi: Tarim ve Hayvancilikta Farklilasarak Biitiinlesik Kalkinma”
kapsaminda; “Yurti¢i ve Yurtdis1 Bilimsel Etkinlikleri Tesvik ve Desteklemesine iliskin Usul ve
Esaslar” (Kanit C.9), “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim ve Hayvancilik Kalkinma Projesi
Koordinatérliigii Yonergesi” (Kanit C.10), “Akademik Faaliyetlerin Odiillendirilmesi Projesi” (Kanit
C.11) ile birimin aragtirma motivasyonu ve iglevi saglanmaktadir. Arastirma-gelistirme siireglerinin

yonetimi ve organizasyon yapisi akademik personelden olugmaktadir (Kanit C.12).
C.1.3. Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birim Birimdeki Birimin genelinde Birimde arastirma ¢iktilar1 | Igsellestirilmis,
arastirmalarinda arastirmalarin aragtirmalar yerel, izlenmekte ve izlem sistematik,
yerel, bolgesel ve planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal sonuglari yerel, bolgesel stirdiiriilebilir ve
ulusal kalkinma bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve ve ulusal kalkinma ornek
hedeflerini ve kalkinma hedefleri ve degisimleri dikkate hedefleriyle iliskili olarak | gosterilebilir
degisimleri dikkate | degisimleri dikkate alinarak iyilestirilmektedir uygulamalar
almamaktadir. alinmaktadir. yiiriitiilmektedir. bulunmaktadir.
X

“Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve

Ihtisaslagmas1 Programi Burdur 1li Sektdrel Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi: Tarim ve Hayvancilikta
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Farklilasarak Biitiinlesik Kalkinma” kapsaminda; “Yurti¢i ve Yurtdist Bilimsel Etkinlikleri Tesvik ve
Desteklemesine Iliskin Usul ve Esaslar” (Kanit C.13), “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim
ve Hayvancilik Kalkinma Projesi Koordinatorligii Yonergesi” (Kanit C.14), “Akademik Faaliyetlerin

Odiillendirilmesi Projesi” (Kanit C.15) ile birim arastirmalarinin yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma

hedefleriyle iliskisi tesvik edilmektedir.

C.2. Arastirma Kaynaklar

C.2.1. Arastirma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: 2

1 2 3 4 5

Birimin aragtirma ve | Birimin arastirma ve Birimin aragtirma ve Birimde arastirma Igsellestirilmis,

gelistirme gelistirme faaliyetlerini gelistirme kaynaklarini kaynaklarinin sistematik,

faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun arastirma stratejisi ve yeterliligi ve stirdiiriilebilir ve

stirdiirebilmesi i¢in | nitelik ve nicelikte fiziki, birimler aras1 dengeyi | cesitliligi ornek

yeterli kaynagi teknik ve mali kaynaklarin gozeterek izlenmekte ve gosterilebilir

bulunmamaktadir. | olusturulmasina yonelik yonetmektedir. iyilestirilmektedir uygulamalar
planlar1 bulunmaktadir. bulunmaktadir.

X

Birim eldeki mevcut kaynaklarmi nasil kullandigina iliskin izleme ve raporlama siireglerini

“Yiiksekokul Karnesi” (Kanit C.16) olan performans gostergeleri ile saglamaktadir.

C.2.2. Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: 2

faaliyetleri igin
tiniversite i¢i

siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte

siirdiirebilmek i¢in
tiniversite i¢i kaynaklar

ve dagilimi
izlenmekte ve

1 2 3 4 5
Birimin aragtirma | Birimin arastirma ve Birimin aragtirma ve Birimde, {iniversite ici | Igsellestirilmis,
ve gelistirme gelistirme faaliyetlerini geligtirme faaliyetlerini | kaynaklarin kullamimi | sistematik,

siirdiiriilebilir ve
ornek

kaynaklar1 iiniversite i¢i kaynaklarin arastirma stratejisi ve iyilestirmektedir gosterilebilir

bulunmamaktad: | olusturulmasina yonelik birimler aras1 denge uygulamalar

r planlar1 (BAP Yonergesi gozetilerek bulunmaktadir.
gibi) bulunmaktadir. saglanmaktadir.

X

Universitenin sagladigi arastirma kaynaklarina ulagim igin akademik, idari personel ve dgrenciler

“Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Uygulama Yonergesi” (Kanit C.17) ile tesvik edilmektedir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: 2

faaliyetleri i¢in
tniversite dis1
kaynaklara herhangi
bir yonelimi
bulunmamaktadir

kullanimina iliskin
yontem ve destek
birimlerin

aragtirma stratejisi
dogrultusunda
siirdiirebilmek igin

olusturulmasina
iligskin planlar:
bulunmaktadir

tiniversite dist kaynaklarin
kullanimini desteklemek
lizere yontem ve birimler
olusturulmustur.

faaliyetlerinde
tiniversite dig1
kaynaklarin kullanimi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir

1 2 3 4 5
Birimin arasgtirma Birimin tiniversite Birimde arastirma ve Birimde arastirma ve Igsellestirilmis,
ve gelistirme dis1 kaynaklarin gelistirme faaliyetlerini geligtirme sistematik,

siirdiiriilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

X
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Birimin iiniversite dis1 kaynaklari kullanim verileri “Yiiksekokul Karnesi” (Kanit C.18) olan performans
gostergeleri ile tutulmakta ve izlenmektedir. Yiiksekokulumuz bir 6gretim elemam “TUBITAK 1002
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi” kapsaminda projede gorev almistir

(Kanit C.19).
C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimin doktora Birimin aragtirma politikasi, | Birimde, arastirma Birimde doktora I¢sellestirilmis,
hedefleri ve stratejileri ile politikasi, hedefleri ve programlari ve doktora | sistematik,

programi ve
doktora sonrasi

uyumlu doktora programi ve

stratejileri ile uyumlu

sonrasi imkanlarinin

surdiirtlebilir ve

imkanlar1 doktora sonrasi imkanlarina | ve destekleyen doktora | ¢iktilari diizenli olarak | érnek
bulunmamaktad: | iliskin planlamalar programlari ve doktora | izlenmekte ve gosterilebilir
r. bulunmaktadir. sonrasi imkanlar iyilestirilmektedir uygulamalar
yiiriitiillmektedir. bulunmaktadir.
X

Birim anabilim dallari tarafindan (Kanit C.20), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde (Kanit C.21), “Muhasebe ve Finansman Doktora Programi” ve “Y 6netim Bilisim
Sistemleri Doktora Programi™ olmak iizere iki doktora programi bulunmaktadir. Doktora programlarina
kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile ilgili gelisme egilimleri birim anabilim dalimiz Muhasebe ve
Finansal Anabilim Dali, Y6netim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali ve Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Kanit C.22), Ogrenci Daire Baskanhig: (Kanit C.23) ve Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (Kanit C.24) tarafindan izlenmektedir.

C.3. Arastirma Y etKinligi
C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde, dgretim Birimde, dgretim Birim genelinde Birimde, dgretim elemanlarmin I¢sellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin Ogretim elemanlarinin | aragtirma yetkinliginin sistematik,
arastirma arastirma aragtirma gelistirilmesine yonelik siirdiiriilebilir ve
yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin uygulamalar izlenmekte ve izlem | 6rnek
geligtirilmesine geligtirilmesine geligtirilmesine sonuglar1 6gretim elemanlart ile gosterilebilir
yonelik yonelik planlar yonelik uygulamalar | birlikte degerlendirilerek uygulamalar
mekanizmalar bulunmaktadir yiiriitiilmektedir onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir

X

Ogretim elemanlarimizin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in bilimsel arastirma proje destegi,
bilimsel proje hazirlama egitimi gibi duyurular yapilmaktadir. MAKU Teknoloji Transfer Ofisi (Kanit
C.25) ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MAKU KIMER) (Kanit C.26), hibe ¢agrilarmin duyurulmasi ve proje hazirlama siiregleri ile ilgili
egitimler verilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlari i¢in “Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi1” (Kanit
C.27) diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarmin arastirma siirecleri igin veri tabanlarina ulasimi “ilhan
Varank Kiitiiphanesi Veri Tabanlar1” (Kanit C.28) araciligiyla saglanmaktadir. Bu noktada kiitiiphane
veri tabaninda yer alan AYEUM (Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi) ile akademik
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personelin alanlart hakkinda egitim almalari ve uzmanlagmalarina katki saglanmaktadir. Anabilim
dallarinin ihtiyac1 dogrultusunda, arastirma kadrosunu “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvuru Kosullar1 ve Uygulama ilkeleri Hakkinda Yénerge” (Kanit C.29)
kapsaminda ¢ikilan ilanlar ve kriterler ile olusturulmaktadir. Birimde doktorali 6gretim elemani sayisi

20°dir (Kanit C.30).
C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: 2

1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve uluslararas1 | Birim genelinde Birimde ulusal ve Igsellestirilmis
uluslararasi diizeyde | diizeyde ortak programlar ve ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum | , sistematik,
ortak programlar ve | ortak aragtirma birimleri ile uluslararast i¢i ve kurumlar arasi ortak stirdiiriilebilir
ortak arastirma arastirma aglarina katilim ve diizeyde ortak programlar ve ortak ve ornek
birimleri olugturma | is birlikleri kurma gibi ¢oklu programlar ve arastirma faaliyetleri gosterilebilir
yOniinde aragtirma faaliyetlerine ortak aragtirma izlenmekte ve ilgili uygulamalar
mekanizmalar yonelik planlamalar ve faaliyetleri paydaglarla bulunmaktadir
bulunmamaktadir | mekanizmalar yiiriitiilmektedir. | degerlendirilerek

bulunmaktadir iyilestirilmektedir

X

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarma katilm ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik MAKU Teknoloji
Transfer Ofisi (Kanit C.31), BAP (Kanit C.32), Uluslararas: iliskiler Koordinatérliigii (Kanit C.33) gibi

birimler tarafindan belirlenmektedir.
C.4. Arastirma Performansi
C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimde dgretim Birimin genelinde Ogretim elemanlarinin fcsellestirilmi,,
elemanlarinin elemanlarinin aragtirma | gretim elemanlarmin arastirma-gelistirme sistematik,
arastirma performansinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte | siirdiiriilebilir ve
performansinin izlenmesine ve performansini izlemek ve dgretim elemanlart ornek
izlenmesine ve degerlendirmesine ve degerlendirmek ile birlikte gosterilebilir
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve iizere olugturulan degerlendirilerek uygulamalar
yonelik mekanizmalar | gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir bulunmaktadir.
bulunmamaktadir bulunmaktadir kullamlmaktadir

X

Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansin izlemek ve degerlendirmek {izere
“Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvuru Kosullar1 ve Uygulama
Ilkeleri Hakkinda Yé&nerge” (Kanit C.34) “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi” (Kanit C.35) ve
“Akademik Tegvik Komisyonu” (Kanit C.36) tanimli siiregler ve komisyonlar bulunmakta ve paydaslar
tarafindan bilinmektedir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlarindan yillik olarak akademik performans

verileri ile ilgili bilgiler alinmakta ve paylasilmaktadir (Kanit C.37, Kanit C.38).
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C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde aragtirma Birim genelinde Birimde arastirma I¢sellestirilmis,
performansinin performansinin aragtirma performansimi | performansi sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili strdiiriilebilir ve
degerlendirmesine degerlendirmesine degerlendirmek tizere paydaslarla ornek gosterilebilir
yonelik mekanizmalar | yonelik ilke, kural | olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
bulunmamaktadr. ve gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

bulunmaktadir. kullamlmaktadir.

X

Birimdeki 6gretim elemanlarinin aragtirma performansini izlenmesi igin “Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru Kosullar1 ve Uygulama Ilkeleri Hakkinda Yénerge”
(Kanit C.39) ve “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi” (Kanit C.40) seklinde tammli siirecler

bulunmaktadir. Ogretim elemanlarmin arastirma performanslari yillik bazda izlenmektedir (Kanit C.41

Kanit C.42). Arastirma gelistirme faaliyetleri kurumun odak alanlar1 ile uyumlu siirdiirilmekte ve bu
baglamda Ogretim elemanlari bagli olduklari boliim ve uzmanlik alanlari bazinda c¢aligmalarin
yiiriitmektedir. Ogretim elemanlarmin arastirma performanslar;, “Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi” (Kanit C.43) kapsaminda “Akademik Tesvik Komisyonu” (Kanit C.44) ile
degerlendirilmekte ve ddiillendirilmektedir. Bu kapsamnda 15 6gretim eleman1 akademik tesvik almaya
hak kazanmstir (Kanit C.45). Ayrica, “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi “Bélgesel Kalkinma
Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmas1 Programn Burdur ili Sektdrel Rekabet Giiciiniin
Arttirilmasi: Tarim ve Hayvancilikta Farklilasarak Biitlinlesik Kalkinma” kapsaminda; “Yurtigi ve
Yurtdis1 Bilimsel Etkinlikleri Tesvik ve Desteklemesine Iliskin Usul ve Esaslar” (Kanit C.46), “Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim ve Hayvancilik Kalkinma Projesi Koordinatérliigii Yénergesi”
(Kamt C.47), “Akademik Faaliyetlerin Odiillendirilmesi Projesi” (Kanit C.48) ile de Ogretim
elemanlarinin aragtirma performanslari 6diillendirilebilmektedir. Birim 6gretim elemanlarinin arastirma
performanslarmin ¢iktilar1 “Akademik Bilgi Sistemi (ABS)” iizerinden (Kanit C.49) ve YOKSIS veri

sisteminde (Kanit C.50) izlenebilmektedir.
C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 2

1 2 3 4 5
Birimin arastirma biitge | Birimin aragtirma Birimin genelinde Birimde arastirma Igsellestirilmis,
performansinin biitge performansini aragtirma biitce biitge performansi sistematik,
degerlendirilmesine degerlendirmek iizere | performansinin izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
yonelik mekanizmalar ilke, kural, yontem ve | degerlendirilmesine iyilestirilmektedir ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir gostergeler iliskin mekanizmalar uygulamalar

bulunmaktadir kullanilmaktadir bulunmaktadir.

X

Ogretim elemanlarimizin  arastirma  biitce  performanslari

degerlendirilmektedir (Kanit C.51).

BAP koordinatorliigii

tarafindan
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https://bap.mehmetakif.edu.tr/form/975/856/2022-projeler

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Performansi
D.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal katk: | Birimde toplumsal Birim genelinde Birim toplumsal Igsellestirilmis,
performansinin katk1 performansinin | toplumsal katki katki performansi sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmek izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
degerlendirmesine degerlendirmesine ve degerlendirmek iizere | paydaslarla ornek gosterilebilir
yonelik mekanizmalar yonelik ilke, kural ve | olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
bulunmamaktadir gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

bulunmaktadir. kullanilmaktadir.

X

Birim, dis paydaslari ile koordineli bir gsekilde bilimsel ve toplumsal ¢aligsmalar ger¢eklestirmek, egitim-
Ogretim siireglerine destek olmak ve {iniversite-sanayi isbirligini saglamak adina protokoller

yapilmaktadir (Kanit D.1, Kanit D.2). Ayrica, toplumsal katki saglamak ve bu yonde farkindalig

artirmak adina Giimriik Isletme béliimiinde “Sosyal Sorumluluk™ dersi miifredata eklenmistir (Kanit
D.3). Sosyal sorumluluk kapsaminda &grencilerin katilimu ile gesitli etkinlikler diizenlenmistir (Kanit
D.4). Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi uluslararasi hakemli ve
uluslararast diger indekslerde taranmakta olup 2017 yilindan itibaren yiiksekokul biinyesinde

yayimlanmaktadir (Kanit D.5).

E. YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5

Birimin kurumun Igsellestirilmis,

misyonuyla uyumlu ve
stratejik hedeflerini
gerceklestirmeyi

Birimin stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence altina
alan yonetim modeli ve
idari yapilanmast; tiim

Birimin yonetim
modeli ve
organizasyonel
yapilanmast birim

Birimin yonetim ve
organizasyonel
yapilanmasina
iligkin uygulamalar1

sistematik,
siirdiiriilebilir ve
ornek

saglayacak bir yonetim stirecler tanimlanarak, ve alanlarin genelini | izlenmekte ve gosterilebilir
modeli ve organizasyonel | siireglerle uyumlu yetki, kapsayacak sekilde | iyilestirilmektedir | uygulamalar
yapilanmast gorev ve sorumluluklar faaliyet bulunmaktadir
bulunmamaktadir belirlenmistir gostermektedir

X

Birimin yonetim kadrosu, miidiir ve iki miidiir yardimcilarindan olugmaktadir. Bununla beraber,
yiiksekokul sekreteri, yiiksekokul yonetim kurulu, yiiksekokul kurulu ve birim danigma kurulu yonetim
modeli ve idari yapiy1 olusturmaktadir (Kanit E.1). Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari, kurul ve komisyonlarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti mevcuttur. Tiim paydaslar
temsil edilmektedir. Idari yap1 katilimeci, kapsayici ve seffaf bir bakis acismna sahiptir. Birimde

organizasyon semasi (Kanit E.2) ve bagli olma/rapor verme iligkileri, gérev tanimlari ve is akis siiregleri

bulunmakta ve tanimlanan sekli ile uygulanmaktadir (Kanit E.3, Kanit E.4). Bu dokiimanlar birim web


https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/1119/246/protokollerimiz
https://www.instagram.com/p/Ca9d4-WMDcV/
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=25&curSunit=40694
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=25&curSunit=40694
https://twitter.com/ztyomaku/status/1591109042830979072?cxt=HHwWgMDRjdLP4JQsAAAA
https://twitter.com/ztyomaku/status/1591109042830979072?cxt=HHwWgMDRjdLP4JQsAAAA
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1145/uygulamali-bilimler-dergisi-
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/yonetim/246/
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/upload/ztyo/27-form-112-39732138-ztyosm02-organizasyon-semasi.jpg
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/109/295/goerev-tanimlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/112/295/suerec-semalari

sitesinde yaymlanmis ve tiim paydaslar tarafindan bilinirligi saglanmistir. Birimde kalite kiiltiirii tim

kademelerde sahiplenilmekte ve birim kalite komisyonu bulunmaktadir (Kanit E.5).
E.1.2. Siirec¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve Birimde egitim ve Birim genelinde Birimde siire¢ yonetimi | Igsellestirilmis,
Ogretim, arastirma ve Ogretim, arastirma ve tanimli siiregler mekanizmalari sistematik,
gelistirme, toplumsal | gelistirme, toplumsal yonetilmektedir. | izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
katk1 ve yonetim katk1 ve yonetim sistemi paydaslarla ornek gosterilebilir
sistemine iliskin stireg ve alt siiregleri degerlendirilerek uygulamalar
stiregler tammmlanmustir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
tammlanmamustir.

X

Tiim etkinliklere ait siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir (Kanit E.6, Kanit E.7, Kanit E.8, Kanit
E.9, Kamit E.10, Kanit E.11, Kanit E.12, Kamt E.13, Kanmit E.14, Kanit E.15, Kanit E.16, Kamt E.17,

Kanit E.18, Kanit E.19, Kanit E.20). Siireglerdeki sorumlular, is akigi, yénetim, sahiplenme yazil1 olup,

birim tarafindan igsellestirilmekte ve siire¢ yonetiminde aksaklik yasanmamaktadir. Siireglerde, siirekli
stire¢ iyilestirme dongiisii benimsenmektedir. Personelin siire¢ yonetimi konusunda bilinglendirilmesi
icin gerekli bilgilendirme galigmalar1 akademik kurul, resmi yazilar ve egitimler ile yapilmaktadir (Kanit
E.21). Siire¢ yonetimi 6gelerinin siirekliligi ve giincelligi saglanmakta ve siireglerde is akis semalarina

bagli kalinmaktadir.
E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik Birimin genelinde insan | Birimde insan I¢sellestirilmis,
kaynaklari hedefleriyle uyumlu | kaynaklar kaynaklar1 yonetimi sistematik,
yonetimine iliskin insan kaynaklar1 Yonetimi dogrultusunda | uygulamalari stirdiiriilebilir ve
tanimli siirecler yonetimine iliskin uygulamalar taniml izlenmekte ve ilgili i¢ ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir taniml1 siirecler stireglere uygun bir paydaslarla uygulamalar

bulunmaktadir bicimde degerlendirilerek bulunmaktadir.

yiiriitiilmektedir iyilestirilmektedir
X

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar ve siiregler birim bazinda mevcuttur. Birim 6gretim
elemanlarinin arastirmalari, 6zge¢mislerini, iletigim bilgilerini girebilecegi “Akademik Bilgi Sistemi
(ABS)” (Kanit E.22), personel formlar1 (Kanit E.23), gérev tanimlar1 (Kanit E.24), stire¢ semalart (Kanit
E.25), kalite formlar1 (Kanit E.26), personel tarafindan sik¢a sorulan sorular (Kanit E.27) olmak iizere
kurallar ve siiregler bulunmakta, birim tarafindan bilinmekte ve web sitesinde paylagilmaktadir. Bunun
yan1 sira, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Personel Daire Baskanligi (Kanit E.28) araciligiyla
kanunlar (Kanit E.29), yonetmelikler (Kanit E.30), yonergeler (Kanit E.31) ve formlar bulunmaktadir.
Uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olarak benimsenmis, yetkinliklerin arttirilmast

hedeflenmistir. Bu kapsamda “Ogretim Uyeligi Kadrolaria Basvuru Kosullar1 ve Uygulama Ilkeleri


https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/icerik/124/295/birim-kalite-komisyonu
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/106/267/personel-formlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/104/267/oegrenci-formlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/105/267/isletmede-mesleki-egitim-formlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/108/295/kalite-formlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/108/295/kalite-formlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/112/295/suerec-semalari
https://gs.mehmetakif.edu.tr/icerik/1076/338/yoenetmelikler
https://gs.mehmetakif.edu.tr/icerik/1337/338/yoenergeler
https://gs.mehmetakif.edu.tr/form/689/338/usul-ve-esaslar
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/585/295/disiplin-sorusturmalari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/622/711/oegrenciler-tarafindan-sikca-sorulan-sorular
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/623/711/personel-tarafindan-sikca-sorulan-sorular
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/3638/canli-derse-katilma-ders-videolarini-izleme-ve-dokueman-indirme-adimlarini-anlatan-videomuz-sikca-sorulan-sorular-ve-oegretim-yoenetim-sistemi-kullanim-kilavuzu
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/806/295/esdegerlilik-konulu-yazilar
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/8349/yemekhane-akilli-kart-rezervasyon-islemleri
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/109/295/goerev-tanimlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/7258/akademik-kurul-toplantisi
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/duyuru/7258/akademik-kurul-toplantisi
https://abs.mehmetakif.edu.tr/
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/106/267/personel-formlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/109/295/goerev-tanimlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/112/295/suerec-semalari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/112/295/suerec-semalari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/108/295/kalite-formlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/623/711/personel-tarafindan-sikca-sorulan-sorular
https://pdb.mehmetakif.edu.tr/
https://pdb.mehmetakif.edu.tr/icerik/1619/1099/kanunlar
https://pdb.mehmetakif.edu.tr/icerik/1620/1099/yoenetmelikler
https://gs.mehmetakif.edu.tr/icerik/1337/338/yoenergeler

Hakkinda Akademik

memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla akademik personel (Kanit E.33),

Yonerge” (Kamt E.32)  uygulanmaktadir. ve idari  personel

ve idari personel (Kanit E.34) memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlari i¢in
“Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi” (Kanit E.35) diizenlenmektedir. Idari Personel atamalari ise

Rektorliik tarafindan yapilmaktadir. Idari personelimizin gelisimleri hizmet igi egitimlerle

desteklenmektedir. Bu egitimler ilgili daire baskanliklari tarafindan diizenlenmektedir (Kanit E.36).

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

yonetimine iligkin
tanimli siiregler

iliskin olarak stratejik
hedefler ile uyumlu

yonetime iliskin
uygulamalar taniml

stirecleri izlenmekte
ve

1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal Birimin genelinde Birimde finansal Igsellestirilmis,
kaynaklarin kaynaklarin yonetimine finansal kaynaklarin kaynaklarin yonetim | sistematik,

stirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir

bulunmamaktadir | taniml siirecler siireclere uygun bigimde iyilestirilmektedir uygulamalar
bulunmaktadir yiiriitiilmektedir bulunmaktadir.
X

Birim bazinda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve yillar i¢inde “Biit¢e Y dnetim Enformasyon
Sistemi” (Kanit E.37) ve “Mali Yonetim Sistemi” (Kanit E.38) ile izlenmekte ve finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar bu sistemlerde bulunmaktadir. Finansal kaynaklarin
yonetimi siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart Mali Yonetim Sistemi Gelir-Gider Raporu

(Kanit E.39) ve Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (Kanit E.40) ile saglanmaktadir.
E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: 3

r

kullanilmasi, islenmesi

toplumsal katki, kalite

iyilestirilmektedir

1 2 3 4 5

Birimde bilgi Birimde kurumsal Birim genelinde temel Birimde entegre I¢sellestirilmis,
yonetim sistemi bilginin edinimi, stiregleri (egitim ve dgretim, | bilgi yonetim sistemi | sistematik,
bulunmamaktad: | saklanmasi, aragtirma ve gelistirme, izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve

ornek

ve degerlendirilmesine | giivencesi) destekleyen gosterilebilir
destek olacak bilgi entegre bilgi yonetim sistemi uygulamalar
yonetim sistemleri isletilmektedir bulunmaktadir.
olusturulmustur

X

Birimimizde her tiirlii resmi yazisma Elektronik Belge Yonetim Sistemi tizerinden yapilmaktadir (Kanit
E.41). Birim etkinlikleri ve siireclerine iligkin (uzaktan egitimi de igeren) verileri toplamakta, analiz
etmekte, raporlamakta ve stratejik yonetim i¢in kullanmaktadir. Bu verilere Bilgi Yonetim Sistemi
(OBS) (Kamit E.42), Etkinlik izleme Sistemi (Kanit E.43), Personel Y&netim Sistemi (Kanit E.44),
Taginir Yonetim Sistemi (Kanit E.45), Harcama Y6netim Sistemi (Kanit E.46) ve e-biit¢e (Kanit E.47)
tizerinden ulagilmaktadir. Birimin kullandig1 Bilgi Yo6netim Sistemi kalite siiregleri ile iligkili faaliyetler
ile entegredir. Universite bilgi yonetim sistemi ile birim bilgi yonetim sisteminin entegrasyonu

bulunmaktadir. Uzaktan egitim altyapisi (Kanit E.48) ile 6grenci bilgi sisteminin entegrasyonu vardir.


https://gs.mehmetakif.edu.tr/upload/gs/74-form-688-45973650-oegretim-ueyeligi-kadrolarina-basvuru-kosullari-ve-uygulama-ilkeleri-hakkinda-yoenerge.pdf
https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/all%23/anket/3
https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/all%23/anket/4
https://burdurgelisim.mehmetakif.edu.tr/icerik/882/899/egiticilerin-egitimi
https://oidb.mehmetakif.edu.tr/duyuru/8553/makue-birim-oegrenci-isleri-personeline-bilgilendirme-egitimi-verildi
https://programbutce.sbb.gov.tr/
https://mys.hmb.gov.tr/login
https://mys.hmb.gov.tr/login
https://www.kbs.gov.tr/TMYS/gen/login.htm
https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/login.aspx
https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/login.aspx
https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=0010366303555036600388083112021462197378053667235600
https://prg.mehmetakif.edu.tr/EtkinlikIzlemeSistemi/KullaniciGirisi.aspx
https://birim.mehmetakif.edu.tr/pbs/genel.aspx
https://www.kbs.gov.tr/TMYS/gen/login.htm
https://mys.hmb.gov.tr/login
https://programbutce.sbb.gov.tr/
https://uzem.mehmetakif.edu.tr/

Ogrenci bilgileri (Kanit E.49), birim kararlar1 (Kanit E.50) ve kiitiiphane yonetim sistemi (Kanit E.51)

gibi dijital arsiv bulunmaktadir.
E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: 3

1 2 3 4 5
Birimde, disaridan Birimde, disaridan Birimin genelinde Birimde hizmet ve Igsellestirilmis,
temin edilen mallarin | temin edilen destek disaridan temin edilen | mallarin uygunlugu, sistematik,
ve destek hizmetlerinin ve destek hizmetlerin ve | Kalitesi ve siirekliligini | stirdiiriilebilir ve
hizmetlerinin mallarin uygunlugunu, mallarin saglayan mekanizmalar | 6érnek
uygunlugu, kalitesi ve | kalitesini ve uygunlugunu, izlenmekte ve ilgili gosterilebilir
stirekliligini stirekliligini giivence kalitesini ve paydaslarin geri uygulamalar
degerlendirmek iizere | altina almak iizere stirekliligini saglayan | bildirimleri almarak bulunmaktadir.
tanimli siiregler tanimli siiregler mekanizmalar iyilestirilmektedir.
bulunmamaktadir bulunmaktadir. isletilmektedir.

X

Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri Satin Alma
Prosediirii (Kanit E.52) ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri
yapilmakta ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Buna yonelik Tedarik¢i Degerlendirme Formu
(Kanit E.53) bulunmaktadir. Hizmet ve mallarin uygunlugu ve kalitesi ve siirekliligi mekanizmalarina

iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari mevcuttur (Kanit E.54, Kanit E.55).

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4

1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik ve Birim taniml Birimde kamuoyunu Igsellestirilmis,
kamuoyunu hesap verebilirlik stiregleri bilgilendirme ve hesap sistematik,
bilgilendirmek ve ilkeleri dogrultusunda dogrultusunda verebilirlik mekanizmalar1 | siirdiirilebilir ve
hesap verebilirligi kamuoyunu kamuoyunu izlenmekte ve paydas ornek
gerceklestirmek bilgilendirmek iizere bilgilendirme ve goriisleri dogrultusunda gosterilebilir
tizere mekanizmalar | tanimli siiregler hesap verebilirlik iyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmamaktadir | bulunmaktadir. mekanizmalarini bulunmaktadir.

isletmektedir.

X

Kamuoyunu bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmis, birim web sitesi (Kanit E.56) ve sosyal medya

(Kanit E.57, Kamit E.58, Kanit E.59, Kanit E.60) iletisim kanallar1 tasarlanmus, erisilebilir olarak ilan

edilmis ve tiim bilgilendirme adimlari1 sistematik olarak atilmustir. Hesap verebilirlik Birim Kalite
Politikamiza uygun olarak gelistirilmektedir. Bu amagla Yiiksekokul Yoénetim Kurulu Kararlar1 ve

Kalite Kurul kararlar1 kamuoyuyla ve tiim paydaslarimizla paylasilmaktadir (Kanit E.61, Kanit E.62).

Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili tim bilgi ve verileri kamuoyuyla paylasmaktadir. Birimsel
ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iligkin bulgular mevcuttur. Yapilan
etkinlikler Etkinlik Takip Sistemi’ne (Kanit E.63) girilmekte, tiim bilgilendirme ve gorevler Elektronik

Belge Yonetim Sistemi (EBYS) (Kanit E.64) lizerinden iletilmekte, egitim ve satin alma prosediirleri


https://obs.mehmetakif.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=0010366303555036600388083112021462197378053667235600
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/1003/295/kurul-kararlari
https://www.kodvizit.com/kutuphane-programi
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/1002/295/proseduerler
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/upload/ztyo/27-form-108-57351928-66-tedarikci-degerlendirme-formu.jpg
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/upload/ztyo/27-form-108-53246252-67-uygunsuz-ueruen-hizmet-kontrol-formu.jpg
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/upload/ztyo/27-form-108-91570188-68-uygunsuz-ueruen-hizmet-kontrolue-takip-formu.jpg
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/upload/ztyo/27-form-108-91570188-68-uygunsuz-ueruen-hizmet-kontrolue-takip-formu.jpg
https://www.facebook.com/ztyomaku
https://www.instagram.com/ztyomaku/
https://twitter.com/ztyomaku
https://www.youtube.com/channel/UCvjlSFWH8zN4uNU1xDbLwqg
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/1003/295/kurul-kararlari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/994/295/toplanti-tutanaklari
https://prg.mehmetakif.edu.tr/EtkinlikIzlemeSistemi/KullaniciGirisi.aspx
https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2f

(Kanit E.65) ve disiplin sorusturmalart ile ilgili bilgilendirmeler (Kanit E.66) birim web sitesinde yer
almaktadir. Boylece, ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmus ve sistematik olarak
uygulanmaktadir ve sorumlulari net olarak belirlenmektedir. Birimin dis paydaslari, iligkili oldugu yerel
yonetimler, diger liniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk
ile iliskileri Birim Danigsma Kurulu toplantilari (Kanit E.67) ile degerlendirilmektedir. Bu toplantilar ile

paydas geri bildirimleri alinmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, stratejik yonetiminin bir
parcasi olarak kalite gilivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini
belirlemis ve kamuoyuyla paylasmustir. Birimin Kalite Glivencesi Sistemi agisindan giiglii yoni su

sekildedir:

Kalite politikast ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

Birimin Kalite Giivencesi Sistemi ag¢isindan gelisime ag¢ik yonleri su sekildedir:

Birimin genelinde stratejik hedefleri ile uyumlu uygulamalar yiriitilmektedir. Birimin geneline
yayllmis performans yoOnetimi uygulamalari bulunmaktadir. Kalite komisyonu kurumun kalite
giivencesi ¢aligmalarini etkin, kapsayici, katilimci, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bigimde
yiiriitmektedir. I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiriitilmektedir. Birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik
uygulamalari bulunmaktadir. Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
birim geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir. Birim geneline yayilmis uluslararasilagsma

faaliyetleri bulunmaktadir.
Birimin Egitim ve Ogretim agisindan giiclii yonleri su sekildedir:

Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilmiyla iyilestirilmektedir. Programlar izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de

almarak giincellenmektedir.
Birimin Egitim ve Ogretim acisindan gelisime agik yonleri su sekildedir:

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri
ile paylasilmaktadir. Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur. Birimin genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi igin
planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir. Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir. Programlarin genelinde 6grenci merkezli

ogretim yontem teknikleri tanimli siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir. Programlarin genelinde


https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/1002/295/proseduerler
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/585/295/disiplin-sorusturmalari
https://ztyo.mehmetakif.edu.tr/form/994/295/toplanti-tutanaklari

Ogrenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda) alinmaktadir. Birimde akademik
danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir. Birim genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir. Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme

sistemi uygulamalar1 vardir. Birimde engelsiz {iniversite uygulamalar1 siirdiiriilmektedir.
Birimin Arastirma ve Gelistirme agisindan giiglii yonleri su sekildedir:

Birimin genelinde taniml1 arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Birimin genelinde arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Birimin genelinde arastirmalar yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleri ve degisimleri dikkate alinarak yiiriitiilmektedir. Birimde, arastirma politikasi,
hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlart ve doktora sonrasi imkanlar
yiiriitiilmektedir. Birim genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir. Birimin genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma-geligtirme
performansini izlemek ve degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Birim
genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar

kullanilmaktadir.
Birimin Arastirma ve Gelistirme agisindan gelisime agik yonleri su sekildedir:

Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir. Birimin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte iiniversite i¢i kaynaklarin olusturulmasina
yonelik planlar1 (BAP Yonergesi gibi) bulunmaktadir. Birimin {iniversite dis1 kaynaklarin kullanimina
iligkin yontem ve destek birimlerin olusturulmasina iliskin planlar1 bulunmaktadir. Birimde ulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is
birlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.
Birimin aragtirma biitce performansini degerlendirmek iizere ilke, kural, yontem ve gostergeler

bulunmaktadir.

Birimin Toplumsal Katki agisindan giiglii yonii; toplumsal katki performansini izlenmesi ve ilgili

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesidir.
Birimin Yonetim Sistemi agisindan giiglii yonleri su sekildedir:

Birimin yOnetim ve organizasyonel yapilanmasma iligkin uygulamalar1 izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Birimde siire¢ yOnetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birimin Yonetim Sistemi agisindan gelisime agik yonleri su sekildedir:



Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml siireglere uygun bir
bicimde yiiriitiilmektedir. Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
siireglere uygun bicimde yiiriitiilmektedir. Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, kalite gilivencesi) destekleyen entegre bilgi yOnetim sistemi
isletilmektedir. Birimin genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu,

kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.



