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1. GIRIS

Amag
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi kalite el kitab1 hazirlanmasindaki temel amag, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Giivence Sisteminin genel tasarimi ve uygulanmasi

tanimlamaktir.

Kalite El Kitabi Yapisi

Bu Kalite El Kitab1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin Kalite Giivence Sisteminin
isleyisini tanimlamaktadir. Bu kapsamda Kalite El Kitabi asagidaki hususlara odaklanmakta ve
gelistirmeye ¢aligmaktadir.
e Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin misyon, vizyon ve hedefleri, kurumsal
kalitestratejisinin ana hatlar1
e Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin Organizasyonel yapisiin kisa bir
sunumu
e Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Giivence Sisteminin dogasi ve
alanlar1

e Sirekli iyilestirme i¢in izleme ve degerlendirme metodolojileri

Referanslar

Bu kalite el kitabinda asagida listelenen tavsiyelere, hikiimlere ve tanimlara atif yapilmistir.

e Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
e Avrupa Yiksekogretimde Kalite Glvencesi Birligi (ENQA)
e Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA)

e MAKU 2022-2026 Stratejik Plam



Terimler ve Tanimlar
Dokiuman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da

gorsel araglardir.

Etkililik: Planlanan sonuclara ne derecede ulasildigi ve planlanan faaliyetlerin ne kadar

gerceklestirildigidir.

Form: Prosedir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bigimde

kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.

Hizmet I¢i Egitim: Personelin goreve basladiktan sonra egitim eksiklikleri dogrultusunda

belirlenen ya da yeniliklere uyumunun saglanmasi i¢in yapilan egitimdir.

Kalite El Kitabi: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin Kalite Glvence Sistemi’ni

tanimlayan gergeve dokiimandir.

Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durumdur

Kalite Politikasi: Kurum Ust yonetimi tarafindan paydaslara taahhut edilen, kurumun kalite

ile ilgili genel anlay1s ve prensiplerini belirten yazili ifadedir.

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerdenetkilenebilen

ya da kendilerinin etkilenebilecegini diistinen kisi ve kurumlardir.

Politika: Kurumun Ust yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen amaglar1 ve yonudur.

Surec: Girdileri ¢giktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.

Siirekli Tyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde degerlendirmek

ve bunlar1 sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetlerle desteklemektir.



2. UNIVERSITE PROFILi
2.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Misyon: MAKU; Cagin gerektirdigi yetkinliklerle donatilmis, uygulamali egitim ile meslek
edinmis, girisimci ve sosyal becerileri yiiksek bireyler yetistirmek, Bilimsel arastirma
gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara yonelik ¢oziimler sunmak, Paydas is
birlikleri ile bolgenin kalkinmasini amaglayan projeler liretmek.
Vizyon: MAKU; Arastirma gelistirme ve akademik kapasitesi sayesinde iiretilen bilgiyi;
paydas isbirlikleri ile yerel kalkinma projelerine doniistiiren, yetistirdigi arastirmaci ve insan
kaynag ile bolge ve iilkesinin gelisimine 151k tutan ve katki saglayan yenilik¢i ve girisimei bir
universite olmak.

Temel Degerler: MAKU;

Insan Hak ve Ozgiirliiklerine Sayg1
Akademik Ozgurlik

Y Onetigim

Stirekli Gelisim

Yenilikgilik

Liyakat

Sosyal Sorumluluk

Istisare

AN N N N NN

Burdur Mehmet AKif Ersoy Universitesi 2022-2026 Stratejik Planmm stratejik amac ve

hedeflerine ulasmak igin https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/229/366/stratejik-planlar

2.2 Kalite Politikasi

MAKU; Universitemizin misyonu, vizyonu ve degerleri dogrultusunda, ulusal ve bdlgesel
kalkinmaya odaklanmis, uluslararasi tanmirhi§a ve sayginliga sahip girisimci bir iiniversite
olmak i¢in toplam kalite yonetim anlayis1 cercevesinde tiim egitim, arastirma ve ydnetim
stireglerimizi i¢ ve dis paydaslarimizin katkilariyla iyilestirerek siirekli gelisimi saglamaktir.

Universitemizin yiiksekdgretim sektoriinde konumlandirilma cabasinin temelini olusturan
egitim, aragtirma, girigsimcilik, Kultr, spor, saglk, sosyal, ekonomik ve gevresel Urinlerini

bu kalite politikas1 anlayisiyla ortaya koymaktadir.


https://sgdb.mehmetakif.edu.tr/form/229/366/stratejik-planlar

2.3 Universite Organizasyonu ve Yonetim Yapisi

Burdur Mehmet Akif Universitesi organizasyon semasi Sekil 1 de yer almaktadir.

Sekil 1: MAKU Organizasyon Semasi

BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESIi AKADEMIK VE iDARI TESKILAT SEMASI
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Yonetim Modeli ve Idari Yap:

Burdur Mehmet Akif Universitesi organizasyon 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan 5467 sayili Kanun ile kurulmustur. Bu kanunla; Siilleyman Demirel
Universite’ne bagh olan Burdur Egitim Fakiiltesi, Burdur Saglik Yiiksek Okulu, Meslek
Yuksekokulu, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yuksekokulu, Golhisar Meslek Yuksekokulu,
Aglasun Meslek Yiiksekokulu, Bucak Emin Giilmez Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile
Akdeniz Universitesi’'ne bagh olan Burdur Veteriner Fakiiltesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’ne devredilmistir. Ayni kanun ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler EnstitUst,
Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saghk Bilimleri Enstitiisii kurularak Universitemiz olusumuna
katilmistir. Son olarak 18.04.2019 tarih ve 968 sayili Cumhurbaskanligi Karari ile Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulumuz Spor Bilimleri Fakiiltesine doniistiiriilerek fakiiltelerimiz biinyesine
dahil edilmistir. Su anda Universitemiz biinyesinde; 12 fakiilte, 4 enstitii 13 meslek yiiksekokulu,
5 yiksekokul, 1 konservatuar, 31 arastirma ve uygulama merkezi ve 21 koordinatorliik ile genel
sekreterlige bagli 10 idari birim olmak iizere toplam 97 birimi ile egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerini yiirliterek; bilime, 6grencilerine, Burdur’a ve diger dis paydaslarma hizmet
vermektedir.

Universitenin karar alma mercileri Yénetim Kurulu ve Senatodur. Akademik birimlerde Birim
Y onetim Kurullari karar alma mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir. Katilimci yaklasimin bir
gOstergesi olarak basta Kurul ve komisyonlarda arastirma gorevlisi, 6grenci ve idari personel
temsilcileri yer almaktadir. Paydas katiliminin artirilmasi igin fakilteler bazinda birim danisma
kurullar1 ve birim kalite komisyonlarmin olusturulmasi saglanmis, birimlerden bu komisyon ve
kurullar ile diizenli toplantilar yapmalari, toplant1 tutanaklar1 ile kayit altina almalari, alinan
kararlar1 uygulamalar1 ve izlemeleri istenmistir. Seffaflik yaklasiminin bir géstergesi olarak
Yonetim Kurulu ve Senato iiyeleri ve kararlar1 iniversite web sitesinde yayinlanmaktadir.
Referans Dokimanlar

2022-2026 Stratejik Plan

MAKU Kalite Politikas1

2022 MAKU Kurum I¢ Degerlendirme Raporu



3. BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESIi KALITE GUVENCE SISTEMi

3.1 Genel Gereksinimler

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Kalite Giivence Sistemini siirekli iyilestirmeyi temel
alan sure¢ odakli bir yaklasim benimseyerek belgelemekte ve uygulamaya ¢alismaktadir. Bu
yaklasim PUKO déngiisii olarak adlandiriimakta ve Sekil 2 de yer almaktadir. Sekil 2 Kalite
glvence donguslinde yer almasi gereken asamalarin bitlinsel bir gérinimind vermektedir.
PUKO dongiisii bir siirece olan ihtiyacin belirlenmesiyle baslamakta, siirekli iyilestirmeye

yonelik eylemlerin uygulanmasiyla sona ermektedir.

Sekil 2: Kalite Guivence Sisteminin Merkezi: PUKO Dénguisii

eDegerlendirilen ( *Ne Yapmak h
Sonuglara Gore Gerektiginive Nasil
Gerekli Yapilmasi
iyilestirilmelerin Gerektiginin
Yapilmasi Belirlenmesi

—
eSonuglarin “Nasil Yapilmasi

(Planin)
Gerektiginin
Uygulanmasi

Degerlendirilmesi
eHedefe Ulasiimis
mi?

L

J

Stire¢ Odakli Yaklasim Genel isleyis Yapisi

v’ Kalite Giuivence Sistemi icin ihtiya¢ duyulan ve bunlarin kurulus genelindeki
uygulamalar1 tanimlanir;

v Universite/birim/bélim smirlar: igindeki ve arasindaki stireglerin siras1 veetkilesimi
belirlenir;

v' Politikalarm, slreglerin vb. hem isleyisinin hem de kontroliinin etkiliolmasini
saglamak icin gereken Kriterler ve yontemler belirlenir;

v Uygunluk icin siirecler izlenir, dlculir ve analiz edilir ve

v" Planlanan sonuglara ulagmak i¢in gerekli eylemleri uygulanir ve bu sureclerin stirekli
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iyilestirilmesi saglanir.
3.2 Dokumantasyon Sistemi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Kalite Giivence Sisteminde paydaslarm beklentilerini
karsilamasini saglayan, suregleri, politikalar1 ve kontrolleri iceren bir belgeleme sistemi

bulunmaktadir. MAKU Kalite Giivence Sistemini tasvir etmek i¢in kullanilan belge yapisi

Tablo 1 de gosterilmektedir.

Tablo 1: MAKU Kalite Giivence Sistemi Dokiimantasyon Sistemi

Politikalar, Yonetmelikler, Ilke ve Esaslar
Prosedurler
Formlar, Kilavuzlar, Toplant: Tutanaklar1, Is Akis Semalar:

Dokumanlara; https://kalite.mehmetakif.edu.tr/ ulasilabilir

3.3 Kalite Guvence Sistemi Tsleyisi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, kalite giivencesini saglamaya ydnelik olarak Kalite
Koordinatorliigii kurulmasi ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarmna Iliskin Yonergesi
temelinde Kalite Gilivence sistemini olusturmus ve uygulamaktadir. Kalite Komisyonu, Birim
Kalite Komisyonlar1, Egitim ve Ogretim kalite alt komisyonu, Arastirma ve Gelistirme kalite
alt komisyonu, Toplumsal Katki kalite alt komisyonu ve Liderlik Yonetisim ve kalite alt
komisyonu yetki, gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi bu yonergede tanimlanmustir.

Sekil 3 de sematize edilen kalite giivence sistemi ile kalitenin siirdiiriilebilirligi hedeflenmistir.


https://kalite.mehmetakif.edu.tr/

Sekil 3: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Giivence Sistemi

KALITE KOORDINATORLUGU

A

Arastirma ve Gelistirme
Kalite Alt Komisyonu

Toplumsal Kalite Alt

F

Birim Kalite Komisyonlar1

Universitemizde, 2023 yili itibariyle Liderlik, Yonetisim Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki kalite alt komisyonlar: olusturulmustur. Ayrica Universitenin
2022-2026 stratejik planmni olusturmak i¢in Stratejik Plan hazirlama ekibi/komisyonu
bulunmaktadir. Bu komisyonlar sorumlu olduklari alan kapsaminda iyilestirme ve yonlendirme

faaliyetleri yurtutmektedirler.

Kalite Komisyonu diizenli olarak toplanmakta ve siireci degerlendirmektedir. Toplant:
tutanaklar1 iiniversitemizin kalite koordinatorliigi web sayfasinda yaymnlanmaktadir. Kalite
Komisyonu ve dolayisiyla da kalite giivencesi sisteminin etkinliginin artirilmasi maksadiyla
2023 yili itibariyle Kalite Komisyonu faaliyetleri diizenlenmis, Kalite Komisyonu iiyelerinin

ekipler halinde ¢alisacaklari, dogrudan takip ve yonlendirme yapacaklar1 “sorumluluk alanlarr’

belirlenmesine karar verilmistir. Her bir ¢alisma grubu, sorumluluk alanryla ilgili gerektiginde

10



akademik ve idari birimlere rehberlik yapmakta ve kalite ¢caligmalar1 dogrultusunda yapilmasi
planlanan egitimlerde alanlartyla ilgili egitim faaliyeti yiiriitmektedir. Ayrica, her calisma

grubu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirliklarina katk: saglamaktadir.

Rektdrliik ve birim diizeyi danigma kurullar1 da iiniversitemiz kalite giivence sisteminin 6nemli
pargalar1 olup, rektdrliik ve birim diizeyi dis paydaslarin karar alma siireclerine katiliminin
giivence altina almmasi konusunda katki saglamaktadirlar. Rektorlik diizeyinde danigma
kurullar1 bulunmakta olup, bu kurullar diizenli olarak toplanmaktadir. Birim diizeyi danigma
kurullar1 ise temelde dis paydas goriislerinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini
saglamaya yonelik bir unsurdur. Diizenli olarak toplanan bu kurullarin kararlar1 birim yonetim

kurullarina iletilmektedir.

Ayrica, liniversitemizin birim diizeyinde de kalite komisyonlar1 mevcuttur. Tiim akademik
birimlerde birim kalite komisyonlar1 olusturulmus olup, MAKU’niin tiim kurul ve
komisyonlarinda kalite giivencesi sistemi ile ilgili hususlar giindeme gelmektedir. Birim kalite
temsilcileri ise arastirma ve uygulama merkezleri gibi birim kalite komisyonlarmin
bulunmadigi birimlerde de kalite faaliyetlerinin yaygmnhigini saglamaya yonelik bir
uygulamadir. Birim kalite temsilcileri, kalite sliregleri agisindan Rektorliik ile birim arasindaki
koordinasyonu saglayarak, kalite ¢calismalarinin birimde yayginlastirilmasi ile bilgi ve belge

taleplerinin karsilanmasi gibi konularda calismalar yapmakla gérevlidir.

11



MAKU KALITE GUVENCE SISTEMi KOMISYON VE KURULLAR

iSiMm

UYELIK

GOREV

TOPLANMA SIKLIGI

Kalite Komisyonu

. Universite Genel Sekreteri,

»  Strateji  Gelistirme  Daire
Basgkamn
* Ayni birimden birden fazla

olmama sartiyla, farkli bilim

* ve sanat dallarindan en az bir
temsilci olmak (izere Senato
tarafindan belirlenecek en az
17 6gretim elamani

+  Ogrenci Uye

Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, Universitenin kalite giivence sisteminin
isleyisini gozetmek, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢aligmalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yuriitmek ve
bu ¢aligmalar1 Senatonun onayima sunmak.

Kurumsal i¢ Degerlendirme caligmalarmin yiiriitilmesi ile kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme ¢aligmalarinin  sonuglarim igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunun
hazirlanarak Senatonun onayina sunulmasi, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun
Universitenin internet sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyuyla paylasiimas: ile kalite
caligmalar1 kapsaminda Rektdriin veya gorevlendirecegi yardimcisinin talep edecegi diger
hususlarda ¢aligmalar yapmak

Dis degerlendirme surecine gerekli hazirliklart yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara hertiirlii destegi vermek

Egitim-Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki, liderlik, yonetisim ve Kalite
faaliyetlerinin akreditasyonunaydnelik ¢aligmalar yapmak ve énerilerini Senatoya sunmak

Her Akademik Yilda En Az iki Kez

Birim Kalite
Komisyonu

e Arastirma gorevlisi

e  Birim 6grenci temsilcisi

. Ogretim elemanlari (Birim
yoneticisi veya yardimcist)

e Birim sekreteri

Universitenin kalite givence sisteminin Birimde isleyisin g6zetmek, Birim performans
gostergelerini tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak galismalari Birim Kurulunun onayimna
sunmak, Birim Kurulu tarafindan onaylanan c¢alismalari, belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda ytrutmek,

Birimin kalite givence sistemi, egitim-Ogretim, arastirma- gelistirme, toplumsal katki ve
liderlik, yonetisim ve kalite kapsamindaki calismalarimin kalitesini ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik birim 6z degerlendirme raporunu Rektorliik tarafindan
hazirlanan rehbere gére hazirlamak ve Birim Kurulunun onayina sunmak, onaylanan yillik
birim 6z degerlendirme raporunu en geg¢ Ocak ay1 sonuna kadar UniversiteKalite Komisyonuna
iletmek ve Birim kalite internet sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyuyla paylasmak.

Dis degerlendirme sirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Universite Kalite Komisyonu ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tirli destegi vermek,
Birimin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, ve liderlik, yonetisim ve kalite
ve Uluslararasilasma kapsamindaki faaliyetlerinin akreditasyonuna yonelik ¢alismalar yapmak
ve Onerilerini Birim Kuruluna sunmak

Universite Kalite Komisyonu tarafindan Senatonun onayma sunulan ¢alismalarin, Birim
faaliyetlerine uygulanmasii gézetmek ve bu uygulamalarin sonuglarinin da yer aldigr yillik
birim 6z degerlendirme raporlarindaki ilgili basliklar altinda yer vermek

Gerektigi takdirde Universite kalite giivence sistemi calismalar1 kapsaminda Rektor veya
gorevlendirecegi yardimcist tarafindan gerekli goriilen konularda destek vermek, belirlenen
diizenleme, usul ve esaslara uymak ve sorumluluklari yerine getirmek

Her Akademik Yilda En Az iki Kez

Liderlik, Yonetisim ve
Kalite Alt Komisyonu

Biri komisyon baskani olmak iizere
akademik ve/veya idari personelden
olusur.

Universite i¢ kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine iliskin calismalar yapmak,

Universite idari teskilatinca yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ¢alismalar yapmak,

Universitenin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimine iliskin calismalar yapmak,
Universitenin mali kaynaklari ile taginir ve tasinma kaynaklarmin egitim, 6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iliskin ¢alismalar
yapmak,

Her Akademik Yilda En Az Ug Kez
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Idari personelin kurumsal galismalara katilimi1 ve memnuniyeti ile ilgili calismalar yapmak,
Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢ ve dis paydaslara bilgilendirilmesine yonelik siireglerin
tasarlanmasi ¢aligmalarini yapmak,

i¢ ve dis degerlendirme raporlarinda yonetim sistemi ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye
ihtiya¢ duyulan alanlarda ¢alismalar yapmak,

Yonetim sisteminin akreditasyonuna yénelik galismalar yapmak ve &nerilerini Universite
Yénetim Kuruluna sunmak

Egitim-Ogretim Kalite
Alt Komisyonu

Biri komisyon baskani olmak tizere
akademik ve/veya idari personelden
olusur.

Birimlerdeki egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili uygulamalart incelemek ve uygulama
sonuglarini izlemek, Programlarin egitim amaglart ve kazammlari ile ilgili degerlendirme
caligmalarini yapmak,

Ogrenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme ¢aligmalarini yapmak,

Ogrenci kabuliiniin agik ve tutarli olarak siirdiiriilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

Basarili  dgrencinin  Universiteye kazandirilmasina, meveut  Ogrencilerin  basariya
6zendirilmesine, mezun dgrencilerin Universitemizle ilgili degerlendirmelerinin alinmasina
yonelik ¢aligmalar yapmak,

Universitenin egitim-6gretim etkinligini artiracak dgrenme ortamunin  (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitiiphane, toplanti salonu, atélye, klinik, laboratuvar, uygulama alanlari, sergi
alanlari, bireysel ¢alisma alani vb.) yeterliligini ve uygunlugunu arastirmak,

Birimlerin egitim-0gretim ile ilgili dlgiilebilir nitelikteki hedeflerinin ve bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerinin belirlenmesini, bunlarin periyodik olarak gozden gegirilmesini
saglamak,

Egitim-6gretim faaliyetlerinin akreditasyonuna yonelik g¢aligmalar yapmak ve Onerilerini
Universite Y énetim Kuruluna sunmak

Her Akademik Yilda En Az Ug Kez

Arastirma-Gelistirme
Kalite Alt Komisyonu

Biri komisyon baskani olmak iizere
akademik ve/veya idari personelden
olusur.

Universitenin arastirma-gelistirme politikasi, hedefleri ve stratejisine yonelik caligmalar
yapmak

Aragtirma-gelistirme ile egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal katki politikalarinin
iliskilendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

Arastirma-gelistirme strdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimina yonelik ¢alisma ve degerlendirmeler
yapmak,

I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda gérev alam ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyag
duyulan alanlarda ¢aligmalar yapmak

Her Akademik Yilda En Az Ug Kez

Toplumsal Katki
Kalite Alt Komisyonu

Biri komisyon baskani olmak iizere
akademik ve/veya idari personelden
olusur.

Universitenin toplumsal katk1 politikasi, hedefleri ve stratejisine yonelik caligmalar yapmak,
Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir gekilde ylritmesine yonelik
caligmalar yapmak, Toplumsal katki politikast ile egitim-6gretim ve arastirma politikalarinin
iligkilendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullamimina yonelik ¢alisma ve degerlendirmeler
yapmak,

I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda gérev alam ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyag
duyulan alanlarda ¢aligmalar yapmak,

Her Akademik Yilda En Az Ug Kez

Birim Damisma
Kurulu

Ozel sektorden, kamu
kurumlarindan, sivil toplum
kuruluslarindan temsilcilerden
olusur.

Birimlerin, is diinyas1 ve diger paydaslari ile iliskilerini ve is birliklerini giiglendirmek,
Birimlerin, yeni bélum/ program agma surreclerine 6nerilerde bulunmak,

Birimlerin, ders miifredatlarinin giincellenmesi konusunda gerekli ¢alismalar yapmak ve
konuyla ilgili tavsiye kararlari almak,

Birimlerin, uygulamaya yonelik derslerinin uygulamalarimin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda ilgili birim yoneticilerine tavsiyelerde bulunmak,

Her Yil Kasim Ayinda
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Kendi alanlarindaki bilgi birikimi ve deneyimlerinin 6grencilere aktarilmasi yoniinde caligmalar
yapmak,

ilgili meslek alanlarinin ihtiyag duydugu konularda proje, seminer, tez ¢aligmalari, panel, bilgi
soleni, calista vb. bilimsel etkinliklerin yapilmasina iliskin birim ile esgtidiimlii ¢alismak,
Ilgili meslek alanlarindaki ulusal ve uluslararasi gelismeler dogrultusunda cesitli tavsiye
kararlar1 almak

Universite Danisma
Kurulu

Ozel sektorden, kamu
kurumlarindan, sivil toplum
kuruluslarinda  ¢alisanlardan
olugmaktadir.

Universitenin taninirlig1 ve marka degerinin yiikseltilmesini saglayacak tavsiyelerde bulunmak,
Universitenin egitim dgretim, arastirma gelistirme vb. alanlarinda orta ve uzun vadeli gelisim
planma yoénelik 6nerilerde bulunmak,

Universitenin faaliyetlerinin stajlar, mentorliik gibi yollarla zenginlestirilmesine katkida
bulunmak

Her Arahk Aymnda

Stratejik Plan

Hazirlama Komisyonu

Ogretim Uyeleri
Arastirma gorevlileri
Strateji gelistirme daire
bagkanlig

Universite faaliyetlerinde, stratejik plan dogrultusunda hareket etme kiiltiiriinii yerlestirmeye
yonelik ¢aligmalar yapmak,

Yiiriirlikteki planda yer verilen genis gorusliililk, misyon, amag ve hedeflere ulasmay1 makul
giivence altina almaya yonelik yonetisim, organizasyon siiregleri ve yiiriitiilecek faaliyetlere
iliskin ¢aligmalar yapmak,

Performans programlarinda Oncelik verilecek faaliyetlerin; tespit edilmesi, analizinin
yapilmast, risk degerlendirmesi ve eylem planlarinin hazirlanmasina iligkin ¢aligmalar yapmak,
Faaliyet sonuglarimin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasinda yiiriitiilecek
faaliyetlere iliskin caligmalar yapmak,

Her Akademik Yilda En Az Ug Kez
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Referans Doklmanlar

MAKU Kalite Komisyonu Calisma Usul Ve Esaslarina Iliskin Yonerge
MAKU Danisma Kurullar1 Kurulus ve Isleyis Esaslarma iliskin Y&nerge
4. KAYNAKLAR

4.1 Kaynaklarin Saglanmasi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi yonetimi;
v’ Kalite Giivence Sistemini uygulamak, siirdiirmek ve stirekli iyilestirmek

v’ Paydas gereksinimlerini karsilayarak, paydas memnuniyetini arttirmak igin gerekli kaynaklar:
belirlemekle, saglamakla ve yonetmekle yukimltddr.

4.2 insan Kaynaklar
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, tiim egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve idari
faaliyetlerini gergeklestirmek igin gerekli personel planlamasini en etkin olacak sekilde
yapmakta ve mevcut personelini en etkin sekilde kullanmaya ¢alismaktadir. Kapsamli bir insan
kaynaklar1 sistemi igin insan kaynaginin gorev, yetki, sorumluluk ile niteliklerini belirleyen
yazili is tanmimlarini yapmustir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi insan kaynaklari

sistemi temel bilesenleri asagida verilmistir.

v’ Ise Alma ve Secme
v’ Performans Yonetimi
v' Caligan Egitimi ve Gelisimi

v' Calisan Iliskileri
Personel Daire Baskanlhigi blinyesinde faaliyet gdsteren personel sube miidiirliigli faaliyetleri,

Universitemiz akademik ve idari personelinin ise alim, yerlestirme ve Ogretim iiyeligine
yukseltme siirecine kadar tim insan kaynaklar1 sireclerini kapsamaktadir. Bu is ve islemler
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili
Devlet Memurlar: Kanunu, 4857say1li isKanunu vb. kanunlar ile onlara bagli ydnetmelikler ve
universitemizce kabul edilen ydnerge, usul ve esaslar ile yonetilmektedir.

Universitemizde ¢alisan personelin verilerine bilgisayar ortaminda ulasim saglanmas, is ve
islemlerin kayit altma alinmasi ve insan gucinin minimum seviyede tutulmasi amaciyla
Personel Daire Baskanligi kullanimi igin olusturulan Personel Bilgi Sistemi, akademik-idari-
sirekli is¢i- yabanci uyruklu vb. personelin 6zlik iglerinin takibi ve raporlama verilerinin

saglikli istatistiki bilgilerin aliminda kolaylik saglamasi amaciyla hizmete sunulmustur.
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4.3 Altyapi (Tesis ve Ekipmanlar)
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet sartlarma
uygunlugu saglamak ve desteklemek icin gereken altyapiyr belirlemekte, saglamakta ve

strdurmektedir. Bu altyapt;

v Yesil alanlar, caligma alanlari:  derslikler, laboratuvarlar, atélyeler, kiitiphaneler
v Su, elektrik, ara¢ kullanimu icin gerekli olanlar dahil yakitlar gibi ilgilihizmetler, saghk

hizmetleri

v Yazilim ve donanimda dahil olmak (zere arac, gereg, ekipmanlar,

v Ulasim, kirtasiye, kafeterya gibi destek hizmetleri
Altyapt ve ekipmanm kullanimmni ve bakimini desteklemek i¢in ilgili prosediirler vb.

gelistirilmekte ve gozden gecirilmektedir.

4.4 Bilgi Teknolojileri Hizmetleri
Burdur Mehmet AKkif Ersoy Universitesi, bilgi teknolojisi hizmetleri olarak, akademik

personele, idari personele ve dgrencilere ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Ogrenciler, hizmetlerin
cogunda ya birinci elden kullanicilar olarak (kiitiiphaneler, bilgisayar ve internet erisim) ya da
egitmenleri/hocalar1 araciligiyla gorsel sunumlar, tasmabilirlik ve ders igeriginin teslimi
yoluyla dogrudan veya dolayli olarak etkilesime girmektedirler. Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi kablosuz erisim, ¢esitli donanim ve yazilim destegi, video konferans vb. yenilik¢i
kullanimin1 saglayarak Ogrencilerin 6grenmesini gelistirmek icin bilgi teknoloji hizmetleri
sunmaktadir.

Referans Dokimanlar

MAKU 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

4.5 Kutiphane Hizmetleri

Universitemizde egitim ve 8gretim amacli kullanilan smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders
kitaplari, c¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami
ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Universitemizde égrencilerimizin
kampiis i¢indeki en 6nemli 6grenme ortam ve kaynaklarindan biri Prof. Dr. Ilhan Varank
Kiitiiphanesidir. Ogrenciler kiitiiphane ortammda bireysel ve grupla calisma imkani
bulmaktadir. Online randevu sistemiyle ¢alisma odalarini kullanabilmektedir Kiitiiphanede Fen
Bilimleri alaninda 15.230 ve Sosyal Bilimler alaninda 68.820 olmak iizere toplam 84.050 basil1
kitap, Fen Bilimleri alaninda 50.230 ve Sosyal Bilimler alaninda 214.540 olmak iizere toplam
264.770 e-kitap, Fen Bilimleri alaninda 11.280 ve Sosyal Bilimler alaninda 27.340 olmak tizere
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toplam 38.620 e-dergi, 2.410 adet fakiilte dergisi ve bilimsel aragtirmalar i¢in kaynak olusturan
Fen Bilimleri alaninda 9 ve Sosyal Bilimler alaninda 23 olmak iizere toplam 32 veri tabanindan
olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir.

Referans Dokiimanlar

MAKU 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

5. OLCUM, ANALIZ VE IYILESTIRME

5. 1 Genel Rehberlik

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Kalite Giivence Siireci’nin etkinligini saglamak ve
stirekli iyilestirme tesvik etmek igin bilgi ve veri toplama mekanizmalarini olusturarak 9lgme,

analiz ve iyilestirme streclerini planlamakta ve uygulamaya ¢alismaktadir.

5. 2 izleme ve Ol¢iim

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde izleme ve degerlendirme siireglerinin biitiinsel bir
sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda gelistirilen Kalite Y6netim Bilgi
Sistemi (https://kbys.mehmetakif.edu.tr/) su modiiller yer almaktadir.

e Ogrenci Modiilii

e Personel Modulu

e Fiziki Kaynaklar Modulu
e Programlar Modulu

e Etkinlikler Moduli

e Paydas Katihmi ve Memnuniyet Modiilii
Performans Degerlendirme ve Etkinlik Izleme Modiilii ile Stratejik planda yer alan temel

performans gostergeleri kurum ve birimler diizeyinde izlenmektedir. Universitemizde Stratejik
Planin gostergeleri Kalite Glvencesi Siregleriyle iliskilendirilmistir.

Universitemizde performans yonetim sistemleri, yasal mevzuat kapsaminda {ist yazi ile temin
edilip konsolide edilen veriler diginda biitiinciil bir yaklasimla KBYS ve “Etkinlik ve izleme
Sistemi” iizerinden yiiriitiilmektedir. Ozellikle KBYS sistemi, Universitemiz OBIS, Personel
Bilgi Sistemi, Etkinlik ve izleme Sistemi, anket modiilii gibi sistemler ile desteklenmektedir.
Web servis lizerinden ¢alisan bu sistemden elde edilen veriler, yonetsel siireclere dahil olma
acisindan iist diizeyde dogru ve giivenilir veri sunmaktadir. Universitemizin stratejik bakis
acisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakl olup, tiim faaliyet sonuglarii kapsamakta ve

paydas katilimryla siirdiirtilmektedir.
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Kurum diizeyinde Idare Faaliyet, Performans Programi ve Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporlari, birim diizeyinde ise Faaliyet ve izleme ve Degerlendirme Raporlarinin
yan1 sira tim akademik birimlerde olusturulan kalite komisyonlar1 vebu komisyonlarin
hazirladiklari i¢ degerlendirme raporlar1 da bu kapsamdaki faaliyetlerdendir.

Referans Dokiimanlar

MAKU 2022-2026 Stratejik Plan
MAKU 2022 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

5.3 Paydas Memnuniyeti
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine

katilimmi ve katki vermesini saglamak i¢in Rektorlikk ve birimler diizeyinde faaliyetler
yiriitmektedir. Ayrica, paydas goriislerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda i¢ ve
dis paydas anketleri uygulanmakta Olciimlerin sonuglar1 degerlendirilmekte, bu hususlara
yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Referans Dokimanlar

MAKU 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
MAKU Kalite Y6netim Bilgi Sistemi

5. 4 Oz Degerlendirme )

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek amaciyla tim
birimlerinde bir 6z degerlendirme sisteminin kullanilmasini desteklemektedir. Bu kapsamda
Birim Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu olusturulmustur ve birimler 6z

degerlendirme raporunu hazirlamaktadirlar.

5. 5 Siirekli Iyilestirme ) )
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Glvence Sureclerinin merkezinde PUKO

dongiisii yer almaktadir (Bakmiz Sekil.2) Bu kapsamda “Egitim-Ogretim”, “Arastirma ve
Gelistirme”, “Toplumsal Katki” ve “Liderlik, Yonetisim Kalite” hizmetlerinin etkin
isletilebilmesi i¢in bu doéngiiniin tamamlanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu dongii ilerledikce

Olciilen hatalar siirekli diizeltilir. Bu sayede siirekli iyilestirme gergeklesmektedir.

6. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VERILEBILIRLIK

Universitemizde planlanan ve gerceklestirilen her tirlii faaliyet

https://www.mehmetakif.edu.tr/ adresi iizerinden kamuoyuyla paylagilmaktadir. Kurumsal web
adresinden bilgilerin paylasimu, yetki ve sorumluluk geregince Kurumsal Iletisim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KIMER) tarafindan yapilmaktadir. Stratejik Plan, Kalite Politikasi, I¢

Degerlendirme Raporlar1 gibi belgeler iiniversite web sayfasinda yayinlanmaktadir. Her yil
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hazirlanan Faaliyet Raporu, Idare Faaliyet Raporu, Kurumsal ve Mali Durum Beklentiler
Raporu gibi raporlar Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi web sitesinde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Gergeklestirilecek ihale ve dogrudan teminler; hangi birim icin oldugu,

tiirleri, kapsami vb. veriler seffaflik ilkesi geregince yayinlanmaktir.
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